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Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb Kod objednavky. 1-104462082174
Kod Oastnika: 1000072400

Kéd adresata: 1000072405

Kéd tladiva: 405

uzavreta podfa zékona ¢. 36112011 Zz. o elekironickych komunikaciach v zneni neskoriich pradpisov (dalsj len Zrmivva®} medzi:
PODNIK

Slovak Telzkom, a.s. Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, zapisany: Obchodny register Olresného stidu Bratislava I, oddiel $a, vioZka ¢islo 2081/B,
ICQ; 35 763 469, DIC: 2020273893, IC pre DPH; SK2020273883

Kod predaicu; Telesales VSE Rep 40304 [ Kod tadiva: 405
Zastlpeny: Silvia Haburaj

(dalgj fen "PODNIK" a

PRAVNICKA OSOBA/FYZICKA OSOBA — PODNIKATEL

Obchodne mena / Obec Spisské Bystré, Michalskéa 394)4, 05918 SpiSské Bystré

Sidlo pednikania;

Register, ¢isle zapisu

podnikatela;

E-mail: sp.bystre@stonlina.sk Telefén: 0902919740
ICO: 00326542 [DiE: i IC pre DPH:

(dalej len "Uaastnik’)
STATUTARNY ORGAN / ZAKONNY ZASTUPCA / SPLNOMOCNENA OSOBA

TitulMeno/Prigzvisko: Marian Luba

Ulica: [ Sipisné &islo: | QOrientacné &islo:
Obac: P5C:

Telefon: [COP/Pasu: |-

ADRESAT - adresa zasiglania pisomnych listin
TitulfMenof/Priezviske: Obec Spigskeé Bystré

Adresa zasielania: Michaiska 394/4, 05818 Spisské Bystré

Spdsob fakiuracie: Elekironicka fakiira va formate PDF {EF PDF) spristupnend na intemetovei stranke Podniku a Qdpis EF PDF
Cislo SMS notifikacie:

Zlétovacie obdobie: Mesaéne od 1.dha v mesiaci do posledného dha v mesiac

SIM KARTA A KONCOVE ZARIADENIE
| Mobiiny Hias SIM karta &. | | Mobilny Hies Tal. &. | 0903 |
TABULKAE. 1
AKCIA: Happy akciovd penuka
Sluzba: Mobilny Hlas DOBA VIAZANOSTL: 24 mesiacov
Program stuZby: Hapoy
Zverejnenie v telef. zozname: Ziadam o nezvergjnanie
Rozhodcovska dolofka: Mie
50 % zfava z paulaly
Honirola dat v roamingu
Lirnit koniroly dét {cena s DPH v EUR); 24.00

Mazoy Platnost ceny {enas DPH Splainost
Suéet vBetkyeh zliav zo Standardnych 120,C0 EUR jednorazovo
poplatkoy za Sluzby

Akdivainy poplatok - Mobilny Hlas Posipaid 10,00 EUR iednordzove
Zaklad zmiluvne] pokuty - podiatotna suma, 120,00 EUR Jedinorazovo ©

kioré bude klesat
Na poloZky oznacené * sa neuplatiuje DPH
1 Predmatom teito Zmiuvy =

a) Zavézok Podniky akiivoval a poskyioval program Siudizh wccbny w tabulke &, 1 tafto Zmduvy, 2 o vo vafzhy X Sl karte uvvdunﬂj v izbuike 8 nEzve
rasn. & ingj S Karte, kicrd ju buds v budicnesti nahrddzat (dals] lon "SHA karta®} 5 tym, 32 U3asindk 2 aoviony zoplalt aktivasay sonlatol 22 2ltiviel
&jto Zmiwwy.
Réd objadndiy: -10445208217
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b) Zavizok Uastnika (i) tiadne a véas platit cenu za zradenie a posiylovanie Slugish Fodniu podia zvolendho programu SluZieb, ktoré sl uvedsné v Cenniku pre poskylovanis sluzish
Podrku (dalef fen ,Cennik’, platnému ku dfiu podpisu tejlo Zmiuvy a (i) dodrZiaval’ svoje povinnosti v silade s fouto Zmlavou, Gennfkom, Osebilngmi pudmisnkami pre poskylovanie
zvaleného programu Stufleb (dale} len Osobitng podmianky, sk boli pre zvoleny program Sheieh vydané a Véeobecngmi podmisnkemi pre poskylovanie verejnjeh sluieh [dalej len
Vieobeené padmienky’), s klorjmi sa mal Ugestnik moznos{ oboznami{ pred podpisom leito Zriluvy na intemetovej siranke Podniky e telekom.sk alebo na predejnych misstach
Podniku,

] Zavfzok Podniw poskytnat Ugastntkovi, kiory si v stvislosti 5 touto Zrmluvol aktivoval novi SIM kartu s nicktorjm z pregramov Siuzieb Happy bez kipy akciového mobilného telsfonu a v
spojeni s preveatim zavazku viazanosti aspoft na 24 mesiacov, alebo klory prediel z uZivenia predplatens] sluzby Basy na usivanie niekiorého z programov Siugieh Happy bez kipy
akeiového mobilného tefefénu a v spojeni s prevzatim zévézku viazanosti aspoft na 24 mesiacov, alebo klory prediel od indho pedniku poskytuiiceho elektronické komunikadné sluzby na
zaklade Podnikom akceplovane] Zadosli o prenos Sisia do mobilngj siefi Podniku a za podmienky Gspedného ukondenia technickéno prenesenia telefonneho disla Déastnika k Podniku pa
ulvanie nisklorého z programov ShuZieb Happy ez kipy akciového mobilného telefonu a v spojeni s praveatim zavizky viazanostl aspod na 24 mesiacov, a zéroved sa praukazal plalnym
kupénem pre poskytnutie zlavy, spinil podrmienky v tonito kupdne uvedené a ozndmil jedinecny, jednorazavy kad, Kory mu bl dorugeny prostrednictvom SMS na lel, &islo, kloré si
aklivoval na zaklade uzalvorene] Zmiuvy a na kioré je tento jedine€ny a jednorazovy kod naviazany, zlavy vo vydke 50% z cennikovej cany mesatného paudlnsho poplatku prograrny
Sluzieb Happy aktivovanghe touto Zmiuvou, a to potes 24 mesiacov odo diia uzavretia teto Zrduvy (Jalej len ako Doba poskylovania zhavy, pricom po uplynuli teflo Doby poskytovania
zlavy bude Ulasinikovi loute Zmiuvou akiivavany program Sluzieb Happy poskylovany za Slandardny mesanf pauséiny poplatok podfa Cennika platného k prvému diu po uplynuti
dohodniute] Doby poskytovania 2favy. Ak k uzatvoreniu lefto Zmluvy dedlo za podmienok podla zékona &, 10272014 Z.z, o achrane spolrebitela pri predaji lovan: alebo poskytovani slulich
na zéklade zmiuvy uzavretsj na dialku alebo zmiuvy uzavrele] mimo prevadzkovich priestoroy predévajlicehe, platnost odovzdaného kupdnu a zastaného kédu zankd vyuditim préava
Uzastnika odstipit od tejto Zmluvy do 14 dni od jeho uzavretia v zmystz iohlo zékona.

- Uasinik zarovef berie na vedornie a sithlasi s tym, 2¢ (i} Doba peskylovania Zlavy sa v pripade prensenia alebo obmedzenia poskytovania Sluzieb Podniku poskylovanych Uastnikoyi na
zéklade {2jlo Zmiuvy nepredizuje a uplyrie ditom, kiory by bol postednym diiom Doby poskytovania zfavy v pripade, ak by k predmetnému prerudeniu aleho obmedzeniy poskytovania
SluZied nedoslo, (i) nérok na poskytovanie zlavy podia tejto Zmiuvy zanfkne v pripade, ak ddjde k zmene v osoks Ugasiniks, {ii) nérok na poskytovanie 2Tavy podia tejlo Zmluvy zanikne aj
v pripade, ak Udastnik pacas Doby poskylovania zlavy poZiada o deaitivaciu programu Slufieb Happy akiivovaného touto Zmluvou alebo o zmenu programy Siudieb Happy akiivovaného
faute Zmiuvau na ing, nizdf program Slufieb Happy & ak bude lakito deaktivicia alebe zmena Ugastnikovi zo strany Podriki umoZnena, prisom tento narok na poskylevanie zfavy podia
teflo Zmduvy sa viag neobnovi ant v pripade, 2k Ufastrik poZiada Podnik o opaitovnl akiivéciu programu SluZisb Happy akiivavanéhe touls Zmluvou, {iv} rérok na poskylovanie zlavy podia
tefto Zmiuvy zarikne 2 v pripade, 2k podas Doby poskytovania zfavy déjde k zéniku zmluvy o poskytovani varejnjch shufleb, na ziilads ktorej bol Uastnikovi odavzdany kupdn na
poskytovanie zfavy podla tzjlo Zmiuvy, (v) sk suma mesadného pauddlneho poptatiu po uplatnent percentusine] vy3ky zfavy dohodnule] v tomlo Bods Zmluvy nebude uréend v celjch
euracentoch, bude vysledné suma mesadného pauséineho poplatku pofes Doby poskytovania ziavy podfz tohio badu Zmiuvy uréand zaokriflenim na calé euracenty nadol, Po zaniku
néroku na poskytovanie Ziavy podfa feflo Zmiuvy bude Podnik potas doby viazancsti dohednute] v tejto Zmluve aj nadalej poskyioval program Sluzisb Happy aktivovany touto Zmiuvoy
podla Cennika plalnghe v prvj deft nasledujiceho pa zaniku réroky na poskylovanie zfavy podfa lejto Zmuvy. Zvyhodnend ponuku padia tejio Zmluvy nie je mozng vyuzival s akoukoivek
inou akciovou ponukou Padniky, ak z wslovnjch pokynoy Podnike nevyplyva nisco iné.

Ugastnik mé2e po spineni podmisnck uvedenych v Osobitnjch podmienkach pre poskylovanie zhiav Magenta 1 2 v Cenniky ziskal zfavy, kioré 50 spojené s dlenstvom v skupine dMagenta 1 (dalzj
len .Ziavy Magenia 19, Benefity, zlavy alebo iné vihody, kloré Ugastnik ziskava na zéklade lejlo Zmiuvy su Zluditeiné iba s nisktorymi Ziavami Magenta 1 podfa pedmienck uvedenych v
Osehitnych podmienkach pre poskytovanie zliav Magenta 1 a v Cenniku.

ELEKTRONICKA FAKTURA: Ucastnik podpisom tejio Zmluvy petvrdzujeludsiuje sihlas na poskylovanie fakiry v elekironicke] forma, & zaroven sihias s poskytovanim EF spristupnenim na
intemetove] sirdnke Podniku podfa platnjeh Vieebecnjch podmienck & Cennika, Zaroved bude Utastnikovi bezplatne poskyiovens slufba Podrobny vipis v elekironice] forme na internetove]
stranke podniku. Ak Uastnik vyuZil moznost zasielanta rovnopisu EF na e-mall, EF bude zéroves dorucovand ako prilcha e-mailove] spravy vo formata PDF na e-mailovil adresu urdend
Utaslnikam pre zasielanie EF podla tejlo Zmluvy a jej otvorenie nebude chranené heslom profi necpravnenému pristupu k ddajom. Uasinik podpisom tejlo Zmluvy potwrdzaje, 2 si je vedomy
zodpovednosti za cchranu Odajov na EF zasiclane] na nim uréen(: e-maliov adresu pred pristupom tretich osab, Podnik nezodpoveda za Skedy scdeobené GZastnikovi pristupem neopravnenich
0s6b k idajom na EF vo formate PDF. Odpis EF v listinnej forme je spoplatneny v zmysle Cennika.

ZGCTO‘{ACIE OBDORIE: Trvanie ziCtovacieho obdabia je uvedené v tabulke s ndzvem "Adresdl - adresa zasiclania pisomnych fistin®. Pripadn zmenu trvania zittovacisho obdobia Padaik
oznami Utastnikovi najmenej jeden mestac voprad, Frekvencia fakturécie je jednomesaing,

FIESTO POSKYTOVANIA SLUZIEB A CENA: Misstom poskytovania Sluzisb je (zemis Slovenske] republiky podia Specifikacie obsishnute] vo Visobecnjch podmisnkach. Cena za poskytované
8lukby je stenovend Cennikom pre prislusny program Stufish akiivovand na zaklade tejle Zmiuvy.

ZAVAZOK VIAZANOSTI: Ucastnik sa zavizule, 2 po dobu viszanost, kiore] di¥ka je Specifikovand v labuks &. 1 a oiynie odo ditg yzavretia lefte Zmiuvy {dalej len doba viazanosti'}, (i) buds vo
velahu k SIM karle vyuZival Sluzby Pednfiu podfa Zmiuvy, teda nevykond Hadny dkon, Idonr) by visdel k ukongenivs vyuZivania Siuhy Podniku pred uplynutim deby viazanost, & (i) buds rizdne a
véas uhrddzal cenu za poskytovans SluZby (dalejlen zavazok viazanost®). Porugenim zévazku viszenosti preto je:

&) ukencenie vyuEvania Stuzieb Pedniku prad uplynutim doby viszanost v dosledku ukonenta Zmluvy prag uplynutim doby viazanosti;

b} ukenéenie vyuZivania Siuzieh Podniku pred uplynutim doby viazanost v dbstediu prenosy tglefonneho Sisla wvedenéto v iejlo Zmiuva I indmu podniks poslotuiicemy stu3by slekironickich
komunikasii pred uplyautin doby viszanosti;

€} nezapiatenis ceny 7 poskytiué Slutby Udastnikern pokas doby viazanosti do 45 dni o splatnost, v dasledku kiorsie déjds & preruszniu nesiyiovenia Sluizb sodfa Yiesheonich podmizncl
{dalej len "porudenie zavazky viszancst).

ZHEUVNA POKUTA: V désiediy ponsienta zavaziu viazanost (gastniom, vzaikne Padaitu vodi dastn fkaui narck na zaplatenis zmiuvns] pokuly, Zmiuvnd cokuta, chrem sanléng] a preventas]
funkeie, predstavufe of pausalizovand néhrady Skody soisobeng] Podnilku porusenim zavdziu viszanosti Udasinikom. Paufalizovana néhrada Skedy pedia pradehédzajice] wely pozostdva z
celkove] sumy ziavy () zo Standardnych soplathoy za Siudhy (vritane dopinkovych slulieb) efalebo (i) z nsakciove) ceny (2 poskyvinuts) Uzstoiliowi na zéklzde tefto Zmtuyy, ko beneity 23
pravzatie zévazku viazanosti. Celkova suma Zlavy. poskyinute] Ulastikovi za prevzatie zavizlu viezanost na ziidede fejte Zmhury, fe uvedana v tabufhs & 1 (dale] lan Zéklad pre vipelat
zmiuvng] pokuty’). Vydtovand suma zmluvns] pokuly buds vypoditand ku diw porvdenia zévazky viazanos podfa nidiz uvsdengha vzorca, kory vyizdrujs denné Kesanis Zaldady miovng]
pakoty pedas plyautia doby viazanosti az do dfa porudenia zavézka viszancst podia tejio Zmiuvy:

Vyiciovand suma zmivine] pokuty = (Z8klad zmivvne] pokutyicaliovy podst del doby viszanostl) x podet dni zesthvajloich do konca doby viazanosi
¥ ] paRuty P 7 J

Zraluvna pokuia j& spiatnd v fzhote uvedans) na fakidrs, Korou @ Ulastaikor widiovans. Unradenim zmluuns pokuly zanikd zhvizok viszs
nérok Pedniku na naheadu $kody presanuice] vidke ubradans] zmluvnaj pokuty.

YEREINY TELEFGNNY ZOZMAM: Ucastnik verejng] tslefonns] stulby méa privo zapisal 52 do vereindho lelsitnneno zoznamy Podniku {ehje
a na spristupnenie svefich Ldejov poshylovatelom informataych slufieh o telefnnych Sislach slebo wlafonnych zoznamay, & fo v rozsahu (i) §
Zmiuvy a (if) Gdsjov o Uastnikow {mzne, priszvisho a adresa irvalho polyiu v pripade fyzicke] osoby - nepodniketsla, ohcihednd ms lo podnikania fyzidie] csaby - sodnkaisia,
obzhadré meno alsbo nézov a sidio v pripade pravaickef oseby). V pripada osobiing] dohedy s Fednikem mé3u byt v zomame a informz odnilu zvarzjnané gf daldis Gdajs urdend
Utastnikom, ek siz relevaning ne oéely lelsfdnneho zoznamu, Pedmisnky zvarsifovania Udajoy (asinikoy v ielafénnom zozname a informadnych siufbéeh Podriku s weedend v Podmisnkech
spracivania csobaych, prevadzhovieh a iokalizadnich (idajoy, 5 Korymi 22 mat Ufzsinik moZnast ebozndmil prad podpisom tajlo Zriuvy na iniemetove] sirdnlie Podniliu waay telskomsh slabo
na predainych miestach Padniiu,

NAYRH NA UZAVRETIE ROZHODCOVSKES ZMLUVY: Podnik neodvalaising navinufs USastnthovi, kior) mis 2 spotrebiisiom, uzavratis rozhodeovalie] Zmluyy vo formsa rozhodeovsha] dolaiy v
nasledovnom zneni (dale} RZY: Podnik a Uéastnlk 52 dohodii, 22 vielky spory, Korg vaniki, alzbo vzaiknd v sivislostl 8 Platobnymi sluZbernl Podnilv, budl rozhodované pred Stélym
rezhedeovslym sidom Slovenske] bankove] escciéciz (dalsf RS} jsdnim rozhodcom, a to podfa Statiity 2 Rokovacisho porizdku RS, Roziodautiz RS buds pez Podnk a Ulastalla zéwdzng.
Uastnik mé prave odstipit od tsjfto RZ, & to pisomnz do 30 dnf edo dfa jaj uzatvarenia, Udastnik berie na vedemis, 22 nie je povinny prjal prediofeny ndve na uzavelis RZ @ =X tento ndvra
nsprifee, spory madzi Usasiniiom a Podnlkom vypifvaitics 2 poskytovania Piatabnich slufieh Pednixom budd rizéif vieohaoné sidy podfa csobilvich préunych pradpisor. Frijstim ndwiu na
uzavietiz RZ nis Je dotinuté pravo USastniks 2lsbo Podnitu pradlodit spor ikaitci sa Flatobnyeh slufiel Podnity na rozhodnulis visobecnémy sidu. Toto prEvG v 5, 2l Podnik glabo
Uzastnik uz podal Zalobu na RS, pratozs po zedati rozhodeovskéno konania nemoino v i3] istg] vaol konat & roznodovai na visobsonem sids

st Unradenim zmivvrg) pokuly nig js dotouty

Déastnit uvedeny navih Podniky na vzavretis RE neprijfima.

Strenz: 24



10)

11)

12

v Ziline, diia 23.11.2017 Vo ot

PLATNOST, UEINNOST, TRVANIE A MOZNOST ZMENY ZMLUVY: Zmiuva nadsbida platnost a Gfinnost’ dihiom jef pedpisy ocboma zmiuvngmi stranami, Zmiuva sa uzalvira na doby neurditl.
Doba viazanostt uvedena v Tabufke 2.1 tejto Zmluvy sa v prrpada prerudenia poskytovania Slufieb Podniku na zaiade Ziadosti (Zastnika alebo na zaklade wwuditia préva Podniku prerud? alebo
obmadzit’ UEastniovi poskyiovanie Sluzieb vypljvajiceho z pristugnjch pravnych predpisov alebo Vcobecnfch podmiendk, automaticky pradi#i o chdobie zodpovedajice skutocnému trvaniu
prerulenia poskylovania SluZish Podnikuy {poctané v dioch), kedy doba viazanosti neplynis. Pokial nie je pradmetom tejlo Zmluvy program SluZisb s pravidelnym mesadnym poplatkom v
pauidlne} vySke podfa Cennika, Zmiuva zenikéd poslednym diom ziflovacicho obdobiz preblehajiceho v Gase, kedy upiymie 385 (slovom irstolestdesiatpdf) dni odo iz, kedy bolo
prostrednictvom SiM karty naposiedy uskuloéneng volanie, odosland SMS/MMS sprava alebo didtovy prenos. Zmiuve je moZré ment ateklorym 2o spbscbov uvedenych v tsfio Zmiuve,
Viaobecnjch pedmienkach alebo Cenniky. Zmena programu SluZieb uvedeného v tabufke £, 1 tejto Zmiluvy je moina len so sihlasom Podniku. Podnik a Ugasinik sa dohodii na urdeni ddvoday
podstatnej zmeny zmluvnych podmienck tak, Ze tisto dovody st obsahom Casti Viectecnych podmisnck, upravujlcs] zmeny Zmluvy.

SPRACUVANIE OSOEMYCH UDAJOV: Podnik buds pouzival Gdsje o Usastnikovi za podmienck uveden wjeh v Podmienkach spracivania oscbnych, prevédzkovich a lokalizatnyeh ddajov {dfale]
len ,Pedmianky’} a v prisludnjch prévaych pradpisoch. Rozsah, Udel 2 podmianky spracivania ddajov o Ugastnikovi st biizdle Specifikované v Podrmienkach, Ak maze Usastnik zamedzil, aby sa
jeho ddaje pouziveli na urGie ddely, Uzastaik mbe kedykcrvek Podalku czndmilt, 28 sf nekeld takéto pouzivanie jeho Gdajov. Ak jo podmienkeu spracivania Gdajov Udestnika udeleniz sihlasu,
méie Udastnik lakjto sihlas kedykolvek odvolat, v pripade, 3¢ ho udefl, Ugastnik mdse Podnik kedykolvek podiadat o informéciu, ako sa jsho idaje pouZivajil, Viac informécii o pouzivani idsjov
moéno ngjst na vwavlelekom.sk alebo inej intematove] stednke Podniku, klora ju v buddcnost nahradi,

POUCENIE SPOTREBITELA PRI PREDAJ NA DIAUKU: Pokiaf je Uiasinikom asoba, ktori je mozné povaZovat za spoirshitela podia zakona &, 1022014 7.2. ¢ ochrane spobrebiiela pri pradaji
tovaru afebo poskytovani sluZieb na zaklade zmiuvy uzavrele;‘ na diafku alebo zmiuvy uzavrele] mimo pravédzkovych prieslorov predévajlceho (dalef len 2008, a pekial bola tito Zmiuva
uzalvorang nigklarym zo spascbov uvedenym v 2008, je Usastnik opravneny pisomne odstipil od tefto Zmluvy v lshate 14 dni odo dfia ) uzavrelia telto Zmluvy, ak j e j& predmetom vylutne
poskytovanie Sluzied, alebo (i) prevzatia KZ Usasinikom, pokial je stgasfou tefto Zmiuvy & zmiuva o ndjme KZ zfebo kipna zmluva o kipe KZ. V pripede odstdperia Usastnikom podfa
predchadzajice] vely sa Zmiuva zruduje ako ezlok, a to od pollatky, pridom Uaastalk 2 povinny na viastné naklady, naineskér v lshote 14 dni odo ¢ha zéniku Zemduvy, vrasf Podniku akékaivek
hnutelné vecl, klord mu boli odavzdans v sivislosti s plnenim tejto Zmiuvy. Podnik je rovaake povinny najneskr v shole 14 dni ede dita doruéenia odslipsnia od Zmiuyy viatt USastnikovi viatky
finantné ako aj vecné pineniz, kloré ad neho obdrzal v sivisiosti s pleenim tejle Zmluvy.

Uéastnik podpisom tejlo Zmiuvy sthlasi so zadatim poskylovania StuZieh na zéklade tejto Zmiuvy g prad uplyautim 14 diovej Ishoty na odstipenie, Podnik mé nérok na dirady ceny za
poskytautie SluZieb v rozsahu poskytnuiého plnenia do momentu zaniky Zmiuvy v ddsledku odstiperia.

YYHLASENIE ZASTUPCU UCASTNIKA: Vyhiasujem, 28 sam opravneny konat' v mene a na Gaet Usasinika na Vakiudf- nisomného spinomocnenia s tradne overenym podpisom Uéasinfa alebo
na zaklzade zAkona alebo na z&klads rozhodnutia $tatnehs organu.
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Firma/ meno priezvisko zékaznika

~ Slovak Telekom, .5 v zastipeni et X
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