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VEeobecné obchodné podmienky dodavky vody a odvadzania odpadovych vid

CLL

Uvodné ustanovenia

Tieto vieobecné obchodné podmienky (dalej aj ,VOP*) upravujit
vzdjomné vzt'ahy doddvatela a odberatela pri dodavke vody z verejného
vodovodu (dalej len ,,.VV*™} a odvadzani odpadovych vod verejnou
kanalizdciou (d’alej ten ,VK*), kiorych prevadzkovateFom je
Podtatranski vodirenskd previdzkovd spolofnost, a.s., (dalej len
doddvatel™) a odberatelom/producentom je fyzickd alebo pravnicka
osoba {d'alej len ,odberatel™), ktord md s doddvatelom uzatvorend
zmluvu o dodavke vody afalebo odvadzani odpadovych vad (dalej len
wzmluva*),

Podpisanim zmluvy, ktora sa na tieto VOP odvoldva, sa VOP stavaji
pre zmluvaé strany zdvizné.

CL L
Vymedzenie zikladnjch pojmov pre iely tychte
obchodnych pedmicnok

Vereiny vodeved je stbor objektov a zariadeni sliZiacich verejnej
potrebe, umoZinjucich hromadné zisobovanie obyvatelstva a inych
odberatelov vodou, ktorych vlastnikom alebo previdzkovatelom je
dodavatel’. Za verejny vodovod, ani jeho stlast sa nepovazujn:

a) vodovody, ktoré nesliZia na hromadné zdsobovanie obyvatel'stva a
inych odberatelov vodou,

b} vodovedy na samostatné zasobovanie jednotiivych objekiov a
zariadeni vodou, ako aj zariadenia sliiiace na ulely poZiamej
ochrany,

c) odberné zariadenia na vodarenskych nadrZiach a vodnych tokoch,

d) hydroforové stanice zdsobujlice jednotlivé vySsie budovy alebo ich
skupiny, alebo priemyselné stavby a polnohospodirske stavby a
hydroforové stanice, ktoré sit sudast’ou viacidelovych zariadeni,

e} vodovodné pripojky, ak d'alej nie je ustanovené inak,

Vodovodnd pripojka je dsek potrubia spdjajici rozvadzaciu vetvu

vergjnej vodovodnej siete s vnatornym vodovodom nehnutelnosti alebo

objektu okrem meradla, ak je osadené. Vodovodnou pripojkou sa
prividza voda z verejného vodovodu do objektu alebo nehnutelnosti

(stavby, pozemku), kford je pripojend na VV. Vlastnikom vodovednej

pripojky je osoba, ktora zriadifa vodovodni pripojkue na vlasiné

niklady, a to spdsobom uréenym doddvatel'om vody z VV alebo osoba,

ktord nadobudla objekt alebo nehnutelnost napojeni na VV

vodovodnou pripojkou prevodom alebo prechodom vlasiictva k

nehnutelnosti alebo k objektu,

Verejnd kanalizicin je previdzkovo samostatny siibor objektov a

zariadeni sliZiacich verejnej potrebe na hromadné odvidzanie

odpadovyeh vid umodiiujicich neskodny prijem, odvddzanie a

spravidia aj &istenie odpadovych vad.

Za verejni kanalizaciu, ani jej siast’ sa nepovaZuji:

a) kanalizacie, ktoré nesliiZia na hromadné odvéddzanie odpadovych

vdd;

b) samostainé kanalizicie na odvidzanie v6d zjednotlivych
objekiov a zariadeni,

¢}  dazdové vpusty a ich pripojky na VK,

d) kanalizicie sliZiace vyluéne na odvadzanie véd z povrchového
odtoku z komunikdcii a verejnych pldch, ak nie s stéast'ou
stokovej siete delenej sustavy, zachytné prickopy;

e} domové Gistiamne odpadovyeh vid a Zumpy;

f)  Kkanalizatné preferpavacie stanice umiestnené na
nehnutelnostiach pripojenych na VK vybudované pre skupiny
objektov, ktoré na odvidzanie odpadovych vbod vyZaduji
vystavbu vlastnej stokovej siete, pripadne vybudované pre
Jjednotlivé nehnutel’nosti;

g) kanalizainé pripojky, ak dalej nie je ustanovené inak.
Kanalizaénd pripajka je Gsek potrubia, ktorym sa odvadzaji odpadové
vody zpozemku alebo miesta vyistenia vnitornych kanalizatnych
rozvodov objektu alebo stavby aZ po zadstenie do VK. Zaustenie je
safastou verejnej kanalizicie. Kanalizadnou pripojkou sa odvidza
odpadovd voda z objektu alebo nehnutelnosti, kford je pripojena na
verejni kanaliziciu,

Odberatel'om vody (dalef len ,,odberatel’™) je fyzickd alebo privnicka
osoba, ktord ma uzatvorend zmluva o dodivke vody zVV s
dodéavateTom za U¢elom odbern vody z VV ako koneény odberatel,
alebo jej d'allej doddvky konednému spotrebitelovi. Odberatelom pri
doddvke vody z VV je vlastmik (sprdvca) objektu alebo nehnutelnosti
(stavby, pozemku) pripojenef na VV, ak d'alej nie je vyslovne
dohodnuté inak. U budev ({napr. bytové domy), vktorych
spoluvlastatkom budovy je vlastaik bytu alebo nebyfového priestoru,
ako priestorovo vymedzenej &asti budovy a zdrovei podielovym
spoluviastinikom spolofnyeh asti a spoloénych zariadeni budovy,
si odberatelom vlastnici bytov a nebytovych priestorov zastipeni
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spolodenstvom vlastnikov bytov, pripadne spravea bytového domu
v zastiipeni vlastnikov bytového domu.

Producentom odpadovych vid (alebo d'alef len ,odberatel’™) je
fyzickd alebo prévnickd osoba, ktordA md uwzatvoreni zmluvu o
odvadzani odpadovych vad do VK s dodévatelom na Gdely vypisstania
cdpadovych vod do VK. Producentom pri vypstani odpadovych vod
do VK je viasinik (sprdvca) objekiu alebo nehnutePnosti (stavby,
pozemku), z ktorej sa odpadové vody do VK odvadzaji, ak nie je
vysiovne dohodnuté inak, U budov (napr. bytové domy), v ktorych
spoluvlastnikom budovy je vlastnik bytu alebo nebytového priestoru,
ako priestorovo vymedzenej &asti budovy a zdrovefi podielovym
spoluvlastnikom spolonych Sasti a spolotnych zariadeni budovy, si
odberatel'mi  vlastnici  bytov  a nebytovych priestorov  zastiipeni
spolodenstvom viastnikov bytov v dome, pripadne sprdvca bytového
domu v zastiipeni viastnikov bytového domu.

Qdberatel’ fyzickd osoba je v zmluve identifikovany: titulom, menom,
priezviskem, rodnym &slom, adresou trvalého bydliska, pripadne aj
poitovou dorufovacou adresou, telefonnym  &islom, adresou
elekironickej posty, bankovym spojenim.

Fyzickd osoba podnikatel je v zmiuve identifikovany obchodnym
menom, miestom podnikania, I¢0, DIC & IC DPH, adajom o registri v
ktorom je ako podnikatel' zapisany, titulom, menom, priezviskom,
rodnym &fslom, adreson trvalého bydliska, pripadne podtovou
dorudovacou adresou, telefonnym Gislom, adresou elektronickej podty,
bankovym spojenim.

Privnicka osoba je vzmluve identifikovand obchodnym menom,
adresou sidla, IO, DIC a IC DPH 2 hdajom o registri, v ktorom je ako
podnikatel” zapisand, poStovou dorufovacou adresou, pripadne
telefonnym &islom, bankovym spojenim a adresou elektronickej posty.
Vodomernd Sachta je sucastou vodovodnej pripojky. Zriad’uje ju na
pripajanej nehnutelnosti odberatel. Vodomernad Zachta musi byt
vybudovani a udrZiavana tak, aby bola chranena proti vniknutin vody,
plynov a nelistbt. Musi byt odvodnend, vetratelnd a bezpelne
pristupna. Ak to vyzaduje riadna a bezpeéna prevadzka vereiného
vodovodu, mbZe dodavatel’ poZadovat' od odberatela zriadenie,
prestavbu, pripadne zrufenie vodomemej Sachy aj vtedy, ak sa nerusi
vodovodnd pripojka.

Revizna kanalizadnd Sachta je 3achta urdend na vstup do kanalizdcie
alebo do kanalizadne] pripojky na udely kontroly a wvykondvania
potrebnych previdzkovyceh nkonov.

Meradlom (dalej len vodomer) je meracie zariadenie umiestnené na
vodovadne] pripojke, ktorym sa meria mnoZstvo vody dodanej z
verejného vodovodu alebo uréuje mnoZstvo vedy odvedenei do
verejnej kanalizicie (fakturadné meradio). Vodomer umiestneny na
vodovodnej pripojke je prishifenstvom V'V, Stifastou vodomeru nie je
zévitova pripojka (Sroubenie).

Odpadové vady (d'alej len adpadové vody) st komundlne, splaskové a
priemyselné vody a vody z povrchového odtoku, ako aj vietky ostatné
vody vtekaidce do VK.

Voda z povrchovdho odieku (d'algf len zriZkovd veda) je voda z
atmosferickych zriZok, ktord nevsiakla do zeme a vteka do stokovej
siete z terénu alebo z vonkaj§ich &asti budov.

Vodné je odplata, ktorl plat{ odberatel” dodévatelovi v zmysle cenovej
regulicie za vyrobu, distribiiciu a dodévku pitnej vody z VV vyjadrend
v Eur.

Stoéné je odplata, ktori plati odberatel’ dodavatelovi v zmysle cenovej
regulicie za odvidzanie spravidla aj &istenie odpadovej vody do VK
vyjadrend v Eur,

Odpodet je zistenie &iselného Ndaja na Ciselniku meradla, ktorym sa
stanovuje celkové mno¥stvo vody dodane] z VV a odpadovej vody
odvedengj VK,

Odpoétové obdobie opakovaného plnenin (dalej len odpodiové cykly}
je dodivatelom urfené doddvkové obdobie opakovaného plnenia a
siidasne znamend obdobie vykondvania odpodtov. Odpotiové obdobie
opakovaného plnenia je spravidia rovnaké ako fakturainé obdobie.
Dodavatel’ je oprivneny vykonat' odpottet i v priebehu odpoétového
cyklu najmé v pripade; zmeny urlenia odpoftového cykh, vymeny
meradla, zmeny ceny, zmeny odberatela, pri ukondeni platnosti
zmluvy, pri vykonani kentrolného odpodtu, pri vyhliseni konkurzu
a reftrukipralizicie na majetok odberatela a pri obmedzeni alebo
prerudeni dodévky vody z VV a advadzania odpadovyceh véd VK.
Cennfk doplakovych sluZieb, vikonov a zmluvayeh pokit (d’alej
len ,,Cennik®) obsatuje s predmetom zmiuvy suvisiace platby resp.
poplatky, ktoré je odberatel/producent povinny uhradit’ dodavatelovi
spolu scenou plnenia podla zmluvy, ak svojim konanim resp,
nekonanim spdsobil vznik skutodnosti alebo potrebu uskutofnenia
d’alich \konov zo strany doddvatela, a tiete si spoplatiiované podla
Cennika. Cennik obsahuje takisto zmluvné pokuty za prekrodenie
dohodnutych  limitnych  koncentradnych  a bilandnych  hodnét
ukazovatefov znedistenia odpadovych vod vypustanych do vergjne
kannlizdcic. Doddvatcl’ je oprivncny menit’ cennil, prifom postupujo

1/6



5.

Vieobecné obchodné podmienky dodévky}vody a odviadzania odpadovych véd

rovaakym spésobom ake pri zmene VOP. Novy Cennik nadobiida
ieinnost’ diiom jeho zverejnenia na webovom sidle dodavatela.

¢l 1L
Vieobecné dodacic podmienky

Deddvatel nie je povinny splnit’ poZiadavky odberatel'a na das dodavky
vody, mno¥stvo, tlak, odlisnd kvalitu vody, ktoré presahuji moZnosti
doddvatel'a vody jestvujicimi zariadeniami VV a VK. Ak to jechnické
podmiienky VV alebo VK umoZiujn, spinenie tychio podmienck si
zabezpetuje odberatel’ na vlasiné ndklady a vlastnymi zariadeniami, po
predchidzajicom  pisommom  odsthlaseni  tychto  podmienok
dodavatelom.,
NehnuteFnost’ sa pripaja na VV vodovodnou pripojkou a na VK
kanalizadnou pripojkou. Na VV a VK sa mdZe pripojit len
nehnutel'nost, ktorej vodovodna pripojka a kanalizadnd pripojka,
vnitorny vodovod a viitorna kanalizdcia zodpovedaji STN a spliaji
technické podmienky urfené dodévatel'om tykajlice sa najmd, miesta a
spdsobu pripojenia na verejny vodoved, vratane technickych pedmienck
na umiestnenie vodomeru alebo tykajice sa spdsobu pripojenia na VI,
vritane d{echnickych podmienck wumiestnenia reviznej kanalizafnej
3achty a meradla na kanalizaGnej pripojke.
Na vykonanic Gprav na vodovodnej alebo kanalizadnej pripojke a
viillornom vodovode a vnitomej kanalizcii, ktorymi sa podstatne
zmenia doferajiie podmienky odbery vody z VV alebo odvidzania
odpadovych vod VK je pofrebny predchddzajici pisomny sohlas
dodavatela.
Napojenie nehnutelnosti na VV a VK, sko i odpojenie nehnutelnosti z
VV a VK mdZe vykonat' len doddvatel, alebo s jeho sthlasom a podla
jeho podmienok odberatel’.
Odberatel’ je povinny umezait’ dodavatel'ovi pristup k vodovednej alebo
kanalizadngj pripojke ak doleZitym zariadeniam vodovodnej a
kanalizagnej siete (napr. poZiarny hydrant, hlavny uzdver, vedomerna
Zachta, revizna Sachta, meracie zariadenia).
Zamestnanci  poverenf doddvatelom s opravneni vstupovat na
nehnutelnosti pripojené na VV a VK v sivislosti s vikonom &innosti
spojenych s kontrolou a tdrzbor VV, VK, so zistenim a odstrdnenim
havarijnych a inych opriv na vergjnom vodovode a verejnej kanalizicii,
so zistenim stava vodovodnej & kanalizanej pripojky, vnatorného
vodovodu a kanalizicie, zistenia stavu vodomeru/meradla, jeho opravy,
idrzby alebo vymeny, odpodtu vodomerov, kontrolnym meranim
mno#stva a kvality vypistanyeh odpadovych vod do VK, kontroly
pouzivania iného zdroja vody ako z VV v savislosti s vypistfanim
odpadovych véd do VK, s kontrolou dodrZiavania podmienck zmluvy
odberatel'om, s obmedzenim alebo preruSenim dodavky vody zVV a
s odvadzanim odpadovych véd VK a sobnovenim dodivky vody a
odvadzania odpadovych vid VK,
Ak je podla vieobecne zaviznych pravnych predpisov pofrebné k
vstupu na nehnutelnost’ osobitné povolenie, je povereny zamestnanec
dodavatela povinny sa takymto povolenim pri vstupe do nelmutelnosti
preukizat’,
CLIv.
Dodivka vody a odvidzanie odpadovych vod

Al Dodivka vody

Vodu z VV mbZe odberatel’ odoberat’ len na zdklade pisomne uzavretej
zmiuvy o dodivke vody zvergjného vodovodu a len na Gtely
dohodnuté v zmluve.

Odberatel’ je povinny bezodkladne nahlasit’ dodavatelovi existenciu
iného vodného zdroja ake VV, z ktorého si odvadzané odpadové vody
VK.

Prepuojenie viastného zdroja vody odberalela alebo iného zdroja vody
s vodovednou pripojkou pripojenon na VV  alebo s verejnym
vodovodom je zakdzané.

Doddvka vody z VV je splnend viokem vody z VV do vodovodnej
pripojky, ak sa dodévatel’ s odberatel'om v zmluve nedohodnu inak.
Meraniec mnoZstva vody dodanej VV zabezpeduje dodavatel svojim
vodomerom, ktory spiiia poiadavky podFa osobitnych predpisov.

Ak nie je mnoZstvo vody merané, url{ sa mno¥sivo vody dodangj
smemymi &stami spotreby podi'a vyhl, & 397/2003 Z.z. Takto urdené
mnozstvo dodanej vody je podkladom na vyaétovanie vedného.

AR po dobu platnosti zmiuvy bude zmeneny vicobecne zdvizny privny
predpis uwpravujici smemé Gisla spotreby je dodivatel' opravaeny
aétovat’ odberatefovi mnozstve vody dodanej podla takto zmeneného
vieobecne zavilzného pravnieho predpisu.

Ak md odberatel’ pochybnosti o sprivnosti udajov vodomeru alebo zisti
poruchu na vodomere, ma privo poZiadat dodévateFa o jeho
preskifanie. Dodéavatel' je povinny do 30 dni odo diia dorudenia
pisomnej Ziadosti zabezpecit' uradné preskiSanic vodomeru podla
osobitnéhe predpisu. Vysledok preskiSania dodavatel' neodkladne
odberatelovi plsomne ozndmi.

Ak sa pri skitke vodomeru vyZiadanej odberatel'om zisti, Ze;
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a} vodomer nespiiia poZiadavky stanovené osobitnym predpisom,
alebo Ze jeho adaje sa odchylujd od skutodnosti viac, ako pripusta
osobitny predpis, whradi fen, komu bola odchylka na prospech,
druhej strane finanény rozdiel, a to odo diia posledného odpoétu
vodomeru uskutofneného pred podanim Ziadosti; vtomto
pripade naklady na preskifanie a vymenu alebo opravu vodomeru
hradi dodavatef’;

by vodomer splita poZiadavky stanovené osobilnym predpisom, alebo
jeho fdaje sa neodchyluji od skutodnosti viac, ake pripudta
osobitny predpis, ubradi naklady spojené s preskiSanim vodomeru
odberatel’.

Ak nemoZno presnc zistif mnoistvo vody dodanej za &as poruchy
vodomeru, vypoélta sa mnoZsivo odberu vody za prislu$né obdobie
alebo jeho &ast’ podl'a podmienok uvedenych v bode 9.

Na aéely vypodétu mnoZstva dodanej vody za Gas poruchy vodomeru sa
rozumie:

a} &as poruchy vedomeru, podet dnf, kioré uplyni odo dfia
posledného  odpottu vodemeru wskutotneného pred podanim
Ziadosti;

b) porovnatelnym obdobim minulého roka obdobie, vktorom sa
mnoiZstvo dodangj vody z verejného vodovodu spoplatiiovalo z
dvoch alebo viac po sebe nasleduficich odpodtov z vodomeru
vykonanych v rovnakoem kalendarnom obdobi v minulom roku;

¢) nasledujicim  porovnatelnym obdobim obdobie, ktoré zadina
diiom odstrinenia poruchy na prislufenstve (spojovacich &asti)
vodomery alebo odo dfia jeho vymeny a ndsledného prvého
odpodtu z vodomeru:

Ziadosf o preskifanie vodomeru nezbavuje odberatela povinnosti
zaplatit’ doddvatel'ovi v urenej lehote vodné a stotné,

Ak bola nefunkinost’ alebo poSkodenie vodomeru spdsobené
nedostatofnon  ochranou vodomern odberatelom alebo  zidsahom
odberatela, ktory sposobil podkodenie vodomeru, nihradu Skody a
naklady spojené s vymenou alebo opravou vodomeru hradi odberatel'.
Pravo dodavatela na zmluved pokutu tym nie je dotknuts.
Nedostatotnou  ochranou  meradla  odberatefom sa  rozumic  aj
sposobenie mechanického poSkodenia nezndmou oscbou, mrazom,
odcudzenie nezndmou osobou, poruSenie alebo odstrénenie overovacej
znadky - plomby.

Dodévatel’ nezodpoveda odberatefovi za Skody a usly zisk vzniknuté pri
obmedzeni alebo preruleni dodavky vody zddvedu mimoriadnej
udalosti, pri prerudeni doddvky elektrickej energie alebo z dévodu, pre
ktory je dodavatel' oprdvneny doddvkue vody obmedzit' alebo prerugit’
podla § 32 zakona €. 442/2002 Z. z. a tychto VOP.

B / Odvadzanie odpadovej vody
Vypustat' odpadové vody do VK mdZe producent len na zaklade
pisomne uzavretej zmluvy o odvidzani odpadovych véd VK.
Odvadzanie odpadovich vod do VK je splnené viokom odpadovych
vod vypustanych zo zariadenia producenta do VK.
Meranie mnoZstva vody odvedenej do VK zabezpeSuje producent
svejim meradiom (d'alej len ,meradlo®) ak to ustanovuje prevadzkovy
poriadek VK alebo je to dohodnuté v zmiuve. Producent je povinny
zabezpetoval’ opravy a ddrZbu meradla na svoje ndklady.
Ak sa doddvatel’ s producentom nedohodne v zmluve inak a ak nie je
mnozstvo vypidtanych vod merané, mé sa za to, Ze odberatel,, ktory
odobera vodu z VV, vypiita do VK také mnoZslvo vody, ktoré podla
zistenia odobral z VV, s pripogitanim mnoZstva vody ziskanej z inych
vodnych zdrojov. Takie zistené mmnoZsivo odpadovych vdd je
podkiadom na vyi&tovanie stogného.

Ak nie je mnozstve vody zpovrchového odtoku odvadzané do VK

priamo kanalizaénou pripojkou alebo cez uliénit vpust  merané,

vypocita sa toto mnoZstvo podla vyhl. & 397/2003 Zz..

Ak po dobu platnosti zmluvy bude zmeneny vieobecne zdvézny privny

predpis upravujici spdsob vypoltu mnoZstva vody z povrchového

odtoku, je dodavatel opravneny atovat’ producentovi mnoZstvo vody
odvedenej podla takto zmeneného vieobecne zdviizného privneho
predpisu.

Ak vypiita producent do VK odpadovil vodu z inych vodnych zdrojoy

ako z VV a ak nie je mo¥né zistit mnoZsivo vypiitanych odpadovych

v&d meranim, uréi sa mnoZstvo podl'a ust. § 5 vyhl. & 397/2003 Z.z..

Ak sa uréuje mnoZstvo vypiitanej odpadovej vody meradlom, musf

takéto meradlo spliiat’ poZiadavky urfené osobitngm predpisom.

Ak mé doddvatel pochybnosti o spraviosti Gdajov meradla alebo zisti

poruchu na meradle, ma pravo poZiadat’ producenta o jeho preskiganie,

Producent je povinny do 30 dui odo difa dorucenia Ziadosti zabezpedit’

preskifanie meradla podia osobitného predpisu. Vysledok preskitSania

producent doddvatelovi neodkladne pisomne oznami.

Ak sa pri ski8ke meradla vyZiadanej doddvatel'om zisti, Ze:

a) meradlo nespliia poZiadavky stanovené osobitnymi predpismi, alebo
Ze jeho Gdaje sa odchyluji od skutoSnosti viac, ake pripista
osobitny predpis, uhradi ten, komu bola odchylka na prospech,
druhej strane finandny rozdiel, a to odo diia posledného odpoétu
meradia uskutotneného pred podanim Ziadosti; v tomio pripade
ndklady na preskifanie a vymenu alebo opravu meradla hradi
producent;
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Vieobeené obchodné podmienky dedivky vody a odvadzania odpadovych vd

b} meradlo sp[ﬁa poZiadavky stanovené osobitnym predpisom, alebo
Jeho tdaje sa neodchyPujii od skutodnosti viac, ako pripiit'a osobitny
predpis, uhradi niklady spojené s preskidanim meradla dodévatel.

Ak nemoZno presne zistit' mnoZstvo vypudtanych odpadovych véd za

&as poruchy meradla, vypolita sa mnoZstvo vypli¥Canych odpadovych

vid za prisluiné obdobie alebo jeho éast’ podla mnoZstva vypidtanych

odpadovych vdd v porovnatelnom obdobi minulého roku. Ak ide o

nové vyphitanie alebo o zmenu vo vypsfani odpadovyeh vod, urdi sa

mnoZstvo vypiitane] odpadovej vedy podfa ddajov zistenych v

nasledujiicom porovnatelnom obdobi, alebo spésobom dohodnutym

zmluvnymi stranami,

Ak bola nefinkSnost alebo poSkodenie meradia  spdsobené

nedostatoénon  ochranou meradla  producentom alebo  zdsahom

producenta, kiory spdsobil podkodenie meradla, nabradu 3kody a

naklady spojené s vymenou alebo opravou meradia znaa producent.

Ziadost o preskiZanie meradla nezbavuje producentz povinnosti

zaplatit” doddvatel'ovi v urlengj lehote stogné.

Podévatel’ nezodpovedé producentovi za Skody a uly zisk vzniknuté pri

obmedzeni alebo prerufeni odvadzania odpadovych vdd z dbvodu

mimoriadnej udalosti, pri preruSeni dodavky elektrickej energie alebo z

ddvodu, pre ktory je doddvatel’ opravneny odvadzanie odpadavych vid

obmedzit’ alebo prerudit’ podla § 32 zakona & 442/2002 Z. z.  a tychio

VOP.

Do VK mobZe producent vyphital’ alebo odvidzat' iba odpadové vody

s mieroun znedistenia a mnoZstvom zodpovedajiicim prevadzkovému

poriadkn VK, ak sa doddvatel’ s producentom v zmluve nedohodni inak.

Qdpadové vody, ktoré presahujil najvy3Siu pripustni mieru znecistenia

podla prevadzkového poriadku VK sa moZu vypastat’ do VK aZ po ich

preddisteni u producenta na mieru zodpovedajicu previdzkovému
poriadku VK alebo rozhodnutiu pristu¥ného sprivneho orgdnu

C/ Limity znefistenia pre producentov - privnické osoby

Povolené znedistenie vypi¥tanych odpadovych vdd pre producentov,
ktorymi st pravnické osoby je stanavené v tabulke, ak sa zmluvné
strany nedohodné v zmluve inak:

Ukazovatel' znedistenia maximaliny limit
Chemicka spotreba kysilka (CHSKer) 1 Q00 myg/l
Biologicka spotreba kyslika (BSKs) 500 mg/l
Nerozpustné latky (NL) 600 my/l
ExtrahovateIné [atky (EL) 100 mg/l
Nepolérne extrahovatelns latky (NELuv) 10 mg/l
pH Gars

Maximalny limit je stanoveny pre kvalifikovani bodovil vzorku.
Kvalifikovanid bodova vzorka sa ziska zlievanim minimélne piatich
objemovo rovnakych iastkovych vzorick odoberanych v rovnakych
¢asovych intervaloch.

V pripade, Ze producent prekrodi vo vypaStanych odpadovych vodach
meximdlny limit ukazovatela zneistenia, v dosledku ¢oho dodavatel
nedodr# v odpadovych vodich vypuStanych zvyustov prislulnej
verejnej kanalizdcie limitné hodnoty ukazovatelov znelistenia
odpadovych vad stanovenych v rozhodnuti vodohospodarskeho orgénu,
je producent povinny nahradit’ Skody, ktoré tymto dodévatel'ovi vznikli,
najmé vietky pokuty, pendle, poplatky a ndhrady 3kody. Zirovef za
kazdé prekrofenie maximdineho limitu prishuSnéhe ukazovatela
medistenia je producent povinny zaplafit’ dodavatelovi zmluvni pokutu
vo vySke 165,97 Eur,

Dedivatel’ moZze vykondvat kontrolu znedistenia vypuitanych
odpadovych vdd na ndkiady producenta. Producent potvrdi
dodavateTovi v ,Protokole o odbere vzorky™ vykonanie odberu vzorky
odpadovej vody, Vyudtovanie odberu a analyz vzoriek odpadovych vid
vykond dodivatel vo vyiftovacich terminoch za vodné a stodné
samostatnon faktirou s lehotou splamosti 14 dni odo diia jej vystavenia.
Cena zaodber aanalyzn vzoriek odpadovych vod bude stanovena
cenovym vymerom doddvatel’a

D/ Spololné ustanovenia

Doddavatel' je povinny vytvarat' predpoklady k bezporuchovej dodivke
vody a bezporuchovému odvédzaniu odpadovych vod. Ak dojde k
poruche na zariadeni VV aleho VK je dodavatel’ povinny zabezpedit’
vykonanie opravy bez zbytotného odkladu.

Odberatel’ je povinny udrZiavat’ vodovodni a kanalizadnt pripojku,
viiitorny vodovod a vedtornd kanalizdciu a ostatné zariadenia sliZiace
na prividzanie doddvanej vody alebo na odvidzanie odpadovych vad,
pripadne na meranie odviédzanych odpadovych vod, v stave
zodpovedajiicom poZiadavkém prisluinych technickych noriem. Ak
dajde k poruche na vodovodnej alebo kanalizacnej pripojke, ynlitomom

10.

11.

1.

vodovode alebo vnitornej kanalizdcii, je odberatel’ povinny zabezpedit’
na viastné naklady vykonanie opravy bez zbytocného odkladu.

Ak dbjde kzaneseniu verejnej kanalizdcie prevadzkou kanalizafnej
pripojky alebo vnitornej kanalizdcie, ktoré brani odtoku odpadovych
vod, odstréani poruchu dodavatel’ na ndklady odberatela.

CLv.
Dodacie podmienky

Odberatel’ méZe odoberat’ vodu v mnoistve dohodnutom v zmluve, ale

ak nie je vyika odberu dohodnutd v zmluve, tak podla skutolnej

spotreby. Ak nie je zmluvnymi stranami v zmluve dohodnuté inak plati,

#e doddvka vody ma akost’ pitnej vody.

Vodomer je majetkom doddvatela, ktory vykondva jeho osadenie

(montd), Gdrzbu a moéZe ho kedykoIvek na svoje naklady vymenit'

Odberatel’ si mbZe na svoje ndklady osadit’ na vnitornom vodovode

vlastny podruZny vodomer, osadenie tohto vodomeru odberatel

dodévatel'ovi ozndmi. PodruZny vodomer nie je fakturaénym meradlom.

Ak osadi podruZny vodomer u odberatela doddvatel, je tento vodomer

majetkom dodévatel'a, kiory doddvatel moZe kedykolvek vymenit,

alebo na svoje naklady odobraf’

Odberatel’ mdze vypistat’ do VK odpadové vody a vody z povrchového

odtoku v mnoZstve a akosti dohodnutej v zmluve.

Ak vzmluve nie je akost a mnoZstvo vypitanych odpadovych vod

odberatel'ovi urdené, je odberatel’ oprivaeny do VK vypastat’ odpadové

vody podla skutofnej potreby, ak nie je obmedzeny vyikou povolencho
mnoZsiva pri dodrfani medznej hodnoty ich zne&istenia urdenej
kanalizadnym poriadkom, alebo povolenim vodohospodarskeho organu.

Odberatel’ nesmie do VK vypustit' latky, ktoré sa nepovaZujit za

odpadové vody a ktorych vypaitanie je do VK zakdzans,

Odberatel’ zodpovedd za to, Ze do VK si vypistané odpadové vody

v mnoZstve a v akosti dohodnutej v zmluve a vsilade s dohodnutymi

podmienkami.

Odberatel’ nesmie bez sihlasu dodavatel'a vyuZivat' dodani voda z VV

na iny neZ dohodnuty ofel a ani odovedavat vodu dal§iemu

odberatelovi.

Odberatel’ nesmie bez sthlasu dodévatel'a odvadzat’ do VK edpadové

vody od d’alSieho odberatela.

Koatrolu kvality vyp¥tanych odpadovych véd do VK vykondva

dodavatel, Odberatel’ ma pravo ziastnit’ sa vykondvanej kontroly. Ak

odberatel’ svoje pravo nevyuZije, alebo sa odmictne kontroly ziasmir,

Jje dodavate!’ opravneny vykonat® odber vzorky bez fifasti odberatela. Na

pripadné namictky odberatela z titulu neddasti pri odbere vzorky sa

neprihtiada a ma sa za to, Ze kontrola kvality vyphitanych odpadovych

vid do VK bola vykonand dohodnutym sposobom.

Ak wysledok kontroly preukdZe prekrofenie dohodnutych hodndt

znetistenia vypiStanych odpadovych véd do VK, ndkiady spojené

s vykonanim Xkontroly podfa aktudingho cennika dodivatefa zaplati

odberatel’ na zaklade faktiry vystavensj dodavatel'om. Lehota splatnosti

faktiry je 17 dni, potitand od jej vystavenia, ak vzmluve nie je
dohodnuté inak.

Odberate!’ je dalej povinny:

a) dodrziavat’ podmienky ustanovené v prevadzkovom poriadku VV
alebo v prevadzkovom poriadku VK, podmienky dohodnuté v
zmluve a uvedené v iychte VOP;

b)  bezodkladne ozndmit' dodivatelovi ndvrhy =zmien v nim
vykondvanej &innosti, ktoré mdZu mat’ vplyv na zmeny
v zdsobovani vodon alebo v advidzani a &isteni odpadovych vod;

e)  bezodkladne ozndmit’ doddvatelovi poruchu na vodovodnej alebo
kanalizadnej pripojke, vritane poruchy na vodomere — meradle;

d) dbat’ na to, aby nedolo kpoSkodeniu vodomeru, k jeho
odstraneniu alebo k inému neopravnenému zésahu na vodomere
resp. meradie;

e)  neodkladne odstranit’ prekdzky, ktoré znemoZiinji odEitanie na
vodomere resp. meradle, najmi neodkladne vykonat opatrenia
proti zaplaveniu priestorn, v ktorom je meradlo umiestnené;

f) bezodkladne oznamit doddvatelovi nové ddaje stvisiace s
odberom vody z VV alebo s odvadzanim odpadovych vod do VK;

g)  bezodkladne oczndmit’ doddvateTovi zmenu vlastnickeho priva
k stavbe alebo pozemku pripojenému na VV alebo VK,

C1L VL
Obmedzenie a prerugenie doddvky vody z verejného vodovodu
a odvidzania odpadovej vody vercjnou kanalizdciou

Dedavatel’ je opravneny obmedzit’ alebo prerugit’ doddvku vody afalebo
odvadzanie odpadovych vod v pripadoch uréenych ustanovenim § 32 z.
& 442/2002 Z. 7 a CL VI bodom 1.2 2. VOP.

Obmedzenie, alebo preruienie dodavky vody a odvddzania odpadovych
vdd sa uskutodni prerufenim dodivky vody z VV alebe odvidzania
odpadovych vod do VK pre vietky odberné miesta odberatel's, alebo len
niektoré zariadenia alebo redukovanim mnoZstva vody dodédvanej z VV
alebo odvidzanej odpadovej vody VK.
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Vieobeené obehodné podmienky dodfvky vody a odvadzania odpadovych vod

Ak odberatel’ vypuita do VK odpadovii vodu odoberantt i zinych
vodnych zdrojov ako z VV je povinny na vyzvu doddvatel'a vykonat
potrebné opatrenia k tomu, aby sa zamedzilo odvidzaniu takychto vid
do VK.

Ak tak odberatel' neurobi, je dodavatel’ oprivneny technickymi
opatreniami preru§it’ doddvku vody a odvidzanie odpadovych vod i
zdsahom do zariadeni odberatela, priCom fakyto zdssh sa nebude
povaZoval’ za neopravneny zdsah do vlasinictva odberatela,

Dediavka vody z VV a odvidzanie odpadovyeh véd VK budit obnoveng
bezodkladne po odpadnuti ddvedov obmedzenia alebo preruSenia
dodavky a odvadzania odpadovych véd na zdklade predloZengj
poZiadavky odberatela. Ak ddvodom preruenia, alebo obmedzenia
dodivky vody a odvédzania odpadovych vod belo len omeSkanie
odberatela s platenim vodného a stodného, bude dodévka vody a
odvidzanie odpadovych vod obnovené aZz po uhradeni vietkych
zrofnych pohladdvok s prislu¥enstvom podfa platnych tandardov
kvality doddvky vody a odvadzania odpadovych vid, ak sa doddvatel
s odberatelom nedchodne inak.

Pravo dodéavatel'a na ndhradu $kody, zmluvnd pokutu a niklady spojené
s prerufenim a obnovenim dedivky vody aodvidzanim odpadovych
vdd nie s dotknuté,

Naklady spojené s prerufenim a obnovenim dodivky vody a odvidzania
odpadovych vod budt edberatelovi Udtované v zmysle Cennika.

Cl. VIL
Neopravoeay odber vody z verejného vodovodu a neopravaené
vypii§t'anie odpadovyceh vid do verejnej kanalizdcie

Za neopravneny odber vody z VV pre tdely tychio VOP povaZuje:

a) zistenie daldieho odberu vody neuvedeného v zmbuve, alebo
zistenie odbern vody z VV v pripade, Ze odberate’ ma uzavreti
zmluva len na edvadzanie odpadovych vad;

b) odber vody na iné icely ako bolo dohodnuté v zmluve;

¢) odber vody pred vodomerom, odber po odstraneni vodomer,
odber s pouZivanim vodomeru, ktory v désledku neoprivneného
zasahu do vodomeru odber nezaznamendva alebo zaznamendva
odber mensi, ako je skutoény, odber s pouZivanim vodomery, na
ktorom bolo polkodené zaistenie proti neopravnenej manipulécii,
alebo vodomeru, na ktorom bola potkodend overovacia znatka
plomba;

d)} odber s pouZitim poZiarncho obtoku na iné tifely ako poZiamne;

¢) odber vody prenechany bez stGhlasu doddvatela dalfiemu
odberatelovi vody;

f) svojvoiné obnovenie dodivky vedy zVV po predchddzajicom
preruieni doddvky vody dodavatelom.

Za neopravnené vypistanie odpadovyeh vod do VK sa pre acely tychto

YOP povazuje:

a) zistenie vyphitania odpadovych v8d dalfou kanalizaGnou
pripojkou  neuvedenou vzmluve, alebo zistenie vypiStania
odpadovych vod v pripade, Ze odberatel’ ma uzavretd zmiuvu len
na dodavku vody,

b) vypt¥tanic bez meradla ak bolo dohodnuté, vypidtanie pred
meradlom, vypistanie s pouZivanim meradla, ktoré v dosledku
zdsahu mnoZstvo nezazmamendva alebo zaznamendva mengie
mno#stvo, ako je skutofné alebo meradla, ktoré nezodpovedi
prislunym metrologickym predpisom, vypiitanie s pouZivanim
meradla, na ktorom je poSkodené zaistenie proti neopravnenej
manipubdcii — plomba;

c) vypiltanie litok ktorych odvadzanie do VK je zakdzané;

d) odvddzanie odpadovych vbd iné¢ho producenta bez stihlasu
dodavatela.

Za neoprdvneny odber vady z VV podla bedu 1 a), ¢) ), 2 vypi$tanie
odpadovych vod do VK podla bodu 2 a), b), ¢), d) je odberatel’ povinny
zaplatit' doddvatelovi Skodu rovaajicu sa najmenej vyike vodného a
sfoCného za mnoZstvo vedy neopravnene odobraté a neopriavnene
vypustené do VK a nakladom dodivatela spojenych so zistenim
neopravieného odberu vody z VV a neoprivneného vypustania
odpadovych vod do VK a ndkladom spojenych s likviddciou nisledkov
vypustenia litok zakdzanych vypiéfat do VK, podla aktudlneho cennika
platného u dodavatefa.
MnoZstvo vody neoprévnene odobratej z VV alebo mnoZstvo odpadovej
vody neopraviene vypustenej do VK sa vypodita v silade so zdkonom
& 4422002 Z. z. v zneni neskordich predpisov, vyhl. & 397/2003 Z.z.
v zneni neskor§ich predpisov a tychio VOP.
Pravo dodivatela na prerufenie alebo obmedzenie dodavky vody z VV
a odvadzania odpadovych véd VK a zaplatenie zmluvnej pokuty tym nie
je dotknuté.
CL. VL
Odstiipenie od zmluvy

Za podstatné porufenie zmluvy, s pravom doddvatela od zmluvy
odstlipit’ sa povaZuje porufenic povinnosti odberatela podia § 27 ods.
7., §320ds..1 pism, g), h), i), ), k), D, m), n) = €. 442/2002 Z. z.

a podla &k VI ods.l 2 2 tychto VOP.

2,

od zmluvy dodédvatel’ odberatelovi pisomne cznimi. Zmluva v tomto
pripade zanika bez dalSieho dorufenim ozniamenia odberatelovi o
odstiipeni od zmluvy.

Ak dodavatel’ nevyuzije pravo odstapit’ od zmiuvy podl'a tohto bodu je
opravieny od zmluvy odstipit’ ako pri nepodstatnom poruseni zmluvy.
Pri ostatnych porudeniach zikonnych a zmluvne dohodnutych
podmienok je doddvatel’ opravneny od zmluvy odstapit, ak odberatel’
ani v dodatoéne uréengj Ichote na spnenie povinnosti, alebo ukonenie
Cinnosti, ktord je vrozpore so zmluvou, zmiuvnld povinnost’ nesplai
alebo Sinnost’ neukonti.

V oznamen| o uréeni dodatodnej leholy doddvatel upozorni odberatel'a
na odstipenie od zmluvy. Prive odstipit’ od zmluvy ma dodavatel’ v
tychto pripadoch bez d'alSicho mamym uplynutim takto dodatoéne
uréenej lehoty.

Odberatel’ je povinny po obdriani ozndmenia doeddvateFa o odstipeni
od zmluvy urobit’ opatrenia na zamedzenie odberu vody z VV a pritoku
odpadovych vod do VK a umoznit’ dodavatelovi odobratic meracicho
zariadenia.

Ak tirto povinnost’ odberatel’ nespini, dodavatel' zabrdni vypi&taniu
adpadovych véd do VK prerufenim dodivky vady z VV,

Ak odberatel’ vypusta do VK odpadovit vodu odoberand i zinych
zdrojov ako z VV je povinny vykonat potrebné opatrenia k tomu, aby
sa zamedzilo odvadzaniu takychio véd do VK.

Ak tak odberatel neurobi je dodavatel' oprivmeny technickymi
opatreniami preru§it dodavku vody a odvadzanie odpadovych vod i
zisahom do zariadeni odberatels, prifom takyto zisah sa nebude
povazoval za neoprivneny zdsah do vlastnictva odberatela, pritom
dodavatel' ma pravo vyldtovat’ odberatelovi taklo vzniknuté ndklady
ako i pripadni nahradu Skody.

Obnovenie dodivky vody a odvddzanta odpadovych vdd VK bude
moZné len na zaklade uzavrelia novej wmiuvy s [y, #e odberatel’ znd%a
niklady prerufenia a obnovenic dodivky vody a odvidzania
odpadovych vod uréené podla aktudlneho cennika platného u
dodavatela.

Odberatel  mbZe odstupit’ od zmluvy zdévodu zmeny ceny za
doddvku vody a/alebo zmeny ceny za odvedenie odpadovych vad
alebo z dévodu zmeny VOP vichote do 15 dnf odo dila nadobudnutia
ich 11¢innosti, ak sa s dodavatelom nedohodne inak, Zmluva v tomio
pripade zanikd bez dalficho dorudenim ozndmenia dodavatelovi
o odstipeni od zmiuvy. Odberatel’ je povinny po odoslanf ozndmenia
doddvatel'ovi o odstipeni od zmluvy urcbit’ bezodkladne opatrenia v
zmysle bodu 3. tohto ¢linku zmluvy. Ak tak odberatel' neurobi,
dodévatel' je opravneny postupovat’ v silade s bodom 3. tohto &Slanku
VOP.

CLIX,
Sankcie

Za poruSenie povinnosti odberatel'a podl'z § 32 ods.1 pism. g}, h), i), k)
z. €. 44212002 Z. z. a podl'a ¢l. VIL bod 1 pism. b), d), €) tychto VOP,
mé dodavatel’ pravo poZadoval od odberatels zaplaienie zmluvnej
pokuty vo vy3ke 166,- Eur za kaZdy pripad a zistené poruenie zvIast.
Za porulenie povinnosti podla § 27 ods. 7., § 32 ods. 1. pism. j), D z. &
442/2002 Z. z. a podla &l. VIL bod 1 pism. a), ¢), f)a bod 2 pism. a),
b}, ¢), d) tychto VOP ma dodivatel’ pravo poZadovat’ od odberatela
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vy3ke 332,- Eur za kaZdy zisteny
pripad porusenia a zne€istujicu latku zvIast.

Ak odberatel’ vypusti do VK odpadové vody vo vyiSej koncentraénej,
alebo vo vyS3ej bilantnej hodnote znedistenia, neZ bolo dohodnuté
vzmluve alebho vo VOP, zaplati odberatel’ doddvalelovi zmluvni
pokutu uvedeni v Cenniku.

Podkladom pre zaplalenie zmluvnej pokuty je vyiltovanie pokuty
vykonan¢ doddvatelom. Odberatel' je povinny vyiStovani pokutu
zaplatit’ do 17 dni od vystavenia fakédiry.

Ak je odberatel’ v omedkani s Ghradou akejkolvek platby v lehote
splatnosti podfa zmluvy, doddvatel’ ma prive odberateTovi fakturovat’
poplatok za zaslani wpomienku resp. poplatok za nedodrZanic
splitkového kalenddra podlz Cenntka a trok z omelkania v zmysle
vieobecne zdviznych pravaych predpisov,

Zaplatenim pokuty alebo tdroku z omeskania nie je dotknuté pravo
doddvatel'a na nihradu 3kody.

QL X.
Zodpovednost® za vady pleenia, reklamicie

Zodpovednost’ dodavatela za vady plnenia vody dodangj z VV a
odpadovej vody odvedenej VK sa riadi prishiinymi ustanoveniami
Obchodného zikonnika, Obéianskeho zikonnika, vyhl. & 276/2012 Z.
Z. vzneni neskorSich predpisov a platnym reklamaénym poriadkem
doddvatela.

Za vadu dodavky vody a odvadzania odpadovych vdd sa nepovauje
prerufenie alebe obmedzenie dodivky vody aprerufenie alebo
obmedzenie odvadzania odpadovych vdd v zmysle &l VI tychto
VOP.
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Reklamdciu mbZe odberatel’ uplatiiovat’:

a) pisomne na adrese pracoviska zakaznickeho centra uvedeného
v zmluve, alebe na adrese uvedenej na faktire;

b) osobne na adrese sidia doddvatel'a resp. prisiuiného zdkaznickeho
centra v pracovnej dobe;

c) elektronicky (infof@pvpsas.sk)
zdkaznickeho 1t

d) telefonicky na &isle telefonu stdle] telefonnej skuzby, a to lenv
pripade reklamidcie kvality a tlaku dodanej vody alebo podmienok
odvedenej odpadovej vody, kedy mdZe byt spbsobena $koda na
majetku alebo ohrozené zdravie osdb, Takitto reklaméciu je moiné
uplatiovat’ 24 hedin denne.

Reklamdcia musi obsahovat’

= meno a priezvisko odberatel’a;

» adresn objektu alebo nehnutelnosti {odberné miesto), ktord je
vodovodnou pripojkou pripojend na VV alebo kanalizadnou
pripajkou na VK;

» adresu odberateTa, ak nie je rovnaka ako adresa odberncho
miesta;,

= predmet reklamacie (napr. faktira &.., odobraté mmoZstvo,
poskodeny vodomer - meradlo) alebo popis vady.

Vadu akosti dodanej vody je odberatel’ povinny pisomne reklamovat’ u
doddvatel'a bez zbytodného odkiadu, najneskér viak do 24 hedin od jef
zistenia, inak jeho prdva zo zodpovednosti za vady zanikaji.

Ak odberatel’ mieni pouZit' odoberané vzorky vody ako dokaz k

rekbamideli, odoberie vzorky za (asti zdstupcu doddvatela, Ak sa
zistupca dodavatela k adberu vzorky nemohol dostavit, alebo sa na
vyzvu odberatela k odbern nedostavi, vykond odberatel’ vzorky za Gdasti
nestrannej oseby. Jednu vzorku z kaZdého odberu je odberatel’ povinny
bez zbytotného odkladu, najneskér viak do 24 hodin odovzdaf
doddvatelovi spolu so zdpisom o vykonani odberu vzorky. KaZda
vzorku odberatel’ oznadi tak, aby ju nebolc moZné zamenit' s inou,
oznati datum, hodinu a miesto odberu, meno apodpis osoby, ktord
odber urobila. Ak sa vykonanym rozborom nezisti zhorfend kvality
vody, ndklady spojené s rozborom znifa odberatel’.
Vady mnoZstva dodanej vody z VV alebo mnoZsiva vody odvedenej do
VK je odberatel' povinny reklamovat’ u doddvatela bezodkladne,
najneskdr viak v lehote splanosti faktiry, ktorej sa reklamdcia tyka,
inak jeho priva zo zodpovednosti za vady zanikagu.

Vpripade poruchy na vodovodnej pripojke za vodomerom resp.
vautornych rozvodoch vody, odberatel’ musi titto skutofnost nahlasit’
v dase trvania poruchy na dispeding alebo na call centrum dodavatela,
ktory si tato skutofnost’ preverf. Ak odberatel’ z tohto titulu reklamuje
mnoZstvo odpadovych véd odvadzanych do VK v fase po odstraneni
poruchy, prifom poruchu neodstrafioval dodavatel, resp. doddvatel
nebol k tejto poruche prizvany, odberatel'ovi nevznika prdvo na iipravu
stodného.

Naroky vyplyvajiice zo zodpovednosti za vady:

a)} V pripade oprdvnene] @ opodstatnenej reklamdcie na vytétované
mnoZstvo dodanej pitnej vody alebo na mnoZstvo odvedenej
odpadovej vody alebo G8tovanej ceny, vystavi doddvatel’ opravni
faktiiry, a v pripade uZ zrealizovanej Ghrady zo strany odberatela,
vriti odberatelovi prislu$nd finanén@t &iastku bez zbytotného
odkladn, najneskdr viak do 30 dni od ditumu dorudenia
reklamacie.

b) V ostatiych pripadoch je doddvatel povinny bez zbyto¥ného
odkladue na viasmé niklady oprdvnent reklamdcin vyriedit, alo
odstrinenim zdvadného stavu,

alebo prostrednictvom

CL XL
Fakturovarie a platenie

Vodné astodné fakturuje doddvatel odberatelom a producentom za
cenu stanoveni rozhodnutim Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi,
Pri zmene ceny vodného astofného postupuje doddvatel’ v silade
s predpismi platnymi pre regulaciun cien.

Oznamovanic zmeny ceny vodného a stoéného dodévatel’ vykonava
prosirednictvom masovokomunikaénych prostriedkov, pripadne inym
vhodnym spdsobom a to pred ich d€innost'ot.

Informacie o aktudlnej cene vodného a sto¥ného zarovedl poskytuje
doddvatel’ prostrednictvom svojich zdkaznickych centier a na svojej
internetovej strinke.

Dodavka vody a odvadzanie odpadovych vod sa realizuje v zmysle
plainého zakona o dani z pridanej hodnoty ako opakované dodanie
tovaru a sluZby.
QOdberatel’ plati
a odvadzanie  odpadovych
dodavatelom.

Vyikn preddavkovych platieb uréi dodévatel’ podla priemerného
mnoZstva vody dodanej a priemerného mnoZstva vody odvedene] (aj
zrazkové vody) na zdklade fakturdcie za predchiadzajioce obdobie.

vpriebehu roka za opakované dodivky vody
véd preddavkové platby urend

8.

10.

11.

12.

13.

14.

15,

16.

17,

18.

9.

Dodavatel' md pravo zmenit’ vySka preddavkovych platich pri zmene
mnoZstva vody dodanej amnoZstva vody odvedenej oproti
predehédzajiicemu obdabiu, ako aj pri zmene ich cien,
Ak nie je mozné vysku preddavkovych platieb stanovit’ podfa bodu 7,
urét doddvatel platbu podl'a predpokladaného mnoZstva doddvky vody
a predpokladaného mnoZstva vody odvedenej, podia platnej ceny
v tase stanovenia preddavkovej platby.
Na urfenic mnoZstva odobrate] a/alebo  vypustenej vody
prostrednictvom smernych Cisiel spotreby vody odberate!’ predkladd
na uzavretie zmluvy o dodivke vody afalebo odvddzani odpadovych
vod relevantné  informacie potrcbné na tento vypolet ato najmi
potvrdenie  mestského alebo obecného radu o podie os6b
prihldsenych k pobylu v byte resp. v dome.
Urenie mnoZstva odobratej a/alebo vypustengj vody prostrednictvom
smernych &isel spotreby vody sa akfualizuje, ak sa zmeni spdsob tohto
urfovania alebo sa zmenia ddaje poskytnuté odberatelom, ktoré st
potrebné na ich urlenie, ato ode diia oznimenia (ychto zmien
odberatel'om dodédvatelovi, Oznimenie je dodévatel oprévneny
preskamat’ a pri naslednej fakturdcii vychadzat’ z vysledkov vlastného
preskimania.
Pri zmene odberatela, alebo pri skonfeni odberu vody, alebo
vypuitania odpadovych viéd do VK je odberatel' povinny oznadit’
nového odberatela a umoZnit’ dodavatelovi vykonat' odpofet. Ak
odberatel' tito povinnost’ nespini, je povinny platit dodavatelovi
vodné a stofné aZ do uzavretia zmluvy s novym odberatel'om. Tym nie
je dotknuté pravo doddvatel’a na nahradu $kody.
Qdberatel’ sihfasi s fakturovanim vedného a stoda¢ho vo vyike
priemerného mnoZstva vody dodanej a vody odvedenej za
predchidzajice obdobie v pripade nepristupnosti meracich zariadeni,
maximilne viak dve po sebe idice fakturadné ebdobia. Ak ide o novy
odber, je doddvatel’ opravneny fakturovat' odberatelovi mnoZstvo
vody dodanej a odvedenej uréené podla vyhl & 39772003 Z, z
v zneni neskor$ich predpisov.
Vyadtovenie mnoZstva vody dodangj avedy odvedenej vykondva
dodavatel’ na zaklade odpodtov fakfuranych vodemerov - meradiel
alebo podfa vyhl. & 397/2003 Z. z. vzneni neskorSich predpisov
v jednotlivych fakturagnyeh cykloch, minimilne raz roéne.
Dodavatel' vystavuje faktiru za kaZzdé odberné miesto odberatefa. Ak
ma odberatel’ viac odbernych miest, moze doddvatel' vystavit' faktiru
na kaZdé odberné miesto osobitne, alebo za vietky odberné miesta
v jednej zbernej faktire,
Vyatujica faktira je vyhotovend na zdklade skutodnej spotreby alebo
z kvalifikovaného odhadu v pripade, Ze dodavatel’ nemohol uskutodnit’
riadny odpodet. Rozdiel medzi uhradenymi preddavkovymi platbami
za opakované dodanic vody a‘alebo odvedenie odpadovych véd a
vyfakturovanou spotrebou bude vyrovnany vo vyGétujocej faktore.
Pripadny nedoplatok uhradi odberatel v termine splamosti faktiry,
Lehota splatnosti preddavkovych platieb za opakované plnenie je
stanovend v zmluve. Lehota splatmosti vyiétujiicej faktary je 17 dni,
potitana od jej vystavenia, ak nie je v zmluve vyslovne dohodnuté
inak, Zaviizok odberatel'a sa povaZuje za riadne a vas splneny, iba ak
odberatel’ v platobnom stykn uvedie variabilny symbol a &islo
bankového 08ty z prislu¥ného dokladu (vyidujica faktira apoed.);
nakofko ide o ddaje nevyhnuiné pre spravnu identifikiciu platby
dodédvatelom.
Dodévatel mé pravo platbu odberatela zapo&ifal’, najprv na tdroky z
omeSkania, zmluvad pokutu, ostatné poplatky, a potom na najskor
splatna isting, a to bez ohPadu na to, Ze odberatel’ urdi, ktory zdvazok
pini. Ak odberatel' jednoznadne nenrdi, na Ghradu ktorého zivizku je
jeho platba urdend, mdZe byt tito platba pouZitd dodavatelom na
thradu najskér splatného zdvizku odberatela.
Pripadny preplatok doddvatel’ vrati odberateTovi v lehote splatnosti
faktiry za predpokiadu, Ze odberatel’ nemd zdvizky u doddvatel'a. Ak
mé odberatel’ pefiafné zdvazky voli doddvatelovi, preplatok sa
pouZije na dhradu tychto zaviizkov. Preplatok niZ3i ako 2 € dodévatel’
vZdy pouZije na ithradu zaviizkov odberatefl’a.
Na ithradu svojich zdviizkov mdzZe odberatel vyuZit"
a) Platobny prikaz na ihradu vystaveny odberatel’om.
Ak odberatel' uhridza preddavkové plathy formou platobného
prikazu je povinny uhradit’ preddavkovil platbu tak, aby bola
platba pripisand na 0fet dodavatela v dohodnutej [ehote
splatnosti, najneskdr v¥ak 15, kalendamy defi prisluSného
mesiaca a vyidtujice faktiry najneskér vlehote splatnosti
faktiry.
b) Platobny prikaz na SEPA inkaso vystaveny doddvatel'om,
V pripade tohto sposobu platenia, odberatel’ poziada svoju banku
o nastavenic svojho aétu pre Gdely realizicie SEPA inkasa a
zabezpe€i dostatok pefiaZnych prostriedkov na svojom Géte
v pefiaZnom istave tak, aby pripisanie preddavkovych platieb na
udet doddvatela bolo moZné realizoval v lehote splatnosti
uvedenej v zasiclanom oznameni  (prenotifikicii}
k preddavkovym platbam a za vyadtujice faktiry najneskor
v lehote splatnosti, ZArovell k zriadenin inkasa odberatel
doddvatelovi dorudi podpisany Mandit na inkaso v SEPA Ak
inkaso nebude moZné zrealizovat', odberatel' je povinny vykonat’
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thradu bezodkladne inym spdsobom.

¢) Platobny prikaz na inkaso vystaveny dodivatePom.

V pripade tohto spdsobu platenia, odberatel odovzdd svojmu
peiiaZznému  dstava  sithlas  kinkasu v prospech  achs
dodavatel'a, zdrovet  zriadenie inkasa oznami dodavatefovi
a zabezpeti dostatok pefiaZnych prostriedkov na svojem dcte
v pefiaZnom tlstave fak, aby pripisanie preddavkovych platieb
na (et dodivatel'a bolo realizované v dohodnuiej Iehote
splatnosti, najneskér viak 5. kalenddrny defl prisluného
mesiaca a vyidtujlce fakilwy najneskOr vlehote splatnosti
faktiry., Ak inkaso nebude moZné zrealizovat, odberatel’ je
povinny vykonat’ tihradu bezodkladne inym spdsobon,

d) Platobny doklad SIPO (sistredené inkaso platieb obyvatelstva)

Sposob platenia preddavkovych platieb prostrednfcivom SIPO

a jeho vy$ku si odberatel’ dohodne s doddvatelom pri uzatvarani

zmluvy, pripadne kedykol'vek v priebehu (rvania zmluvaého

vztahu, Odberatel, ktory md dohedautd tito formu platenia je

povinny zabezpeéit' hradu preddavkovych platieb tak, aby boli

tieto zaplatené prevadzkovatelovi SIPO v prisluSnom mesiaci.
¢) Postovy peiiaZzay poukaz.

f) V hotovosti do pokladne na zdkaznickom centre (dalej len ZC)
dodivatela, Dodévatel' je oprivneny od odberatel'a Ziadat’ Ghradu
manipulaéného poplatku za platbu v hotovosti podia platného
Cennika.

g} Platobnou kartou na ZC dodavatePa.

Platby je moZné uhradit’ platebnou kreditnou alebo debetnou
kariou  prostrednictvom  platobngch  terminalov  na
zakaznickych centrach dodavatela.

Zmenu dohednutého spdsobu platenia platieb a zmenu bankového

i#tu je odberatel’ povinny dodavatel'ovi pisomne oznamit’.

Za deii thrady sa povaZuje defi pripisania pefiaZnych prostriedkov na
ticet doddvatela,

Preddavkové platby za opakované plnenie odberatel vykondva
v uréenej lehote splatnosti a vylucne s pouZitim na tento {t¢el jemu zo
strany doddvatel'a prideleného variabilného symbolu pri platbéch
trvalym prikazom. Pri plathach realizovanych prostrednictvom SIPQ
sa za tento variabilny symbol povazuje evidenéné &islo SIPO.

CL XII
Podmienky poskytovania sluZby elektronicka faktiira

Ak si odberatel’ zvoli elektronicku formu faktiry, sdeluje tymto v
silade s § 71 ods. [ pism. b) zékonom & 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnotly v zneni neskorSich predpisov siihlas na to, aby mu
dodivatel zasielal fakttru za dodivku pitnej vody aodvddzanie
odpadovych v0d vyluéne v elektronickej forme (dalej aj ako
.elektronickd faktura“) a berie na vedomie, ¥ doddvatel mu nie je
povinny zasielat’ aj faktiru v pisomnej (tlagenej) forme. Elekironicka
faktira spliia faktary vzmysle zakona ¢. 222/2004 Z. z. odani z
pridanej hodnoty v platnom zneni.

V pripade, ak odberatel’ poZiada o vyhotovenie fakfiry v pisomnej
(fladenej) forme, povaZuje sa to za vyholovenie odpisu faktary.
Elektronickl faktiru spristupiiuje dodavatel v lehote urfenej pre
vystavenic faktiry odberateTovi jej zaslanim na e-mailova adresu
oznamentl odbetatelom ako nezaheslovand prilohu elektronickej
posty.

QOdberatel’ je opraveeny poZiadat’ o zmenu sposobu vystavovania
a zasielania faktiry, ato pisomne zaslanim Ziadosti do sidla
spolodnosti alebo osobne na zdkaznickom centre. Ak odberatel’ z
akéhokel'vek dovodu poZiada o vyhotovenie odpisu faktiry v
pisomnej (flacenef) forme, ulradi za tifo sluzbu cdplate podla
Cennika.

Dodavatel’ nezodpovedd za pripadné zneuZitie elektronickej faktiry
zaslane] na e-mailova adresu oznimend odberatefom. Dodavatel
takisto nezodpoveda za polkodenie Gdajov alebo netplné adaje, kde
poikodenie alebo netplnost boli spdsobené poruchou pri poufiti
internetu.

Elektronicka faktira sa povaZuje za dorudemi uplynutim troch
pracoviych dni ode diia jej odoslania doddvatelom na zadani e-
mailova adresu,

Odberatel’ prehlasuje, Ze md vyluény pristup k nahlsenej e-mailovej
adrese, prifom jegj zmenu je povinny bezodkladne ozndmit
odberatel'ovi.

Odberatel’ sihlasi stym, Ze na dani e-mailovil adresu je doddvatel’
opravneny zasielat' d'aldie ozndmenia savisiace s dodavkou vody
afalebo odvadzanim odpadovych véd, ako aj iné propagaéné
a marketingové materidly. Tento siihlas je mozZné kedykol'vek odvolat’.

8,

16.

11.

ClL XIIL
Ochrana osobnych ndajov

Nakolke vsilade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a rady (EU)
2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spracivani osobnych itdajov a o
vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa rufi smemica 95/46/ES
(dalej len ,,GDPR“) dodivatel' sko previdzkovatel spraciva osobné
itdaje odberatelov ako dotknutych osdb, prevadzkovatel’ zz dcelom
splnenia povinnosti prevadzkovatela podla &énku 13 a 14 GDPR
informuje odberatefov o rozsahu a podmienkach spraciivania ich
osobnych (dajov v Prilohe & 1 tychte VOP: Informa¢nd povinnost’
prevadzkovatela voGi odberalelom Priloha & 1 tvori neoddeliteini
sitéast’ tychto YOP ana jej zmeny sa vztahuje ods. 11 tolto &lanku
VOP.

CL XIV.
Prechodné 2 zavereéné ustanovenia

Dodavatel' dorucuje odberatefom vietky pisomnosfi prosirednictvom
poltového podniku pa adresu uvedend v zmluve o dodavke vody alebo
v zmluve o odvadzani odpadovych vdd, resp. vzmluve uvedenému
zvolenému zastupcovi, Odberatelia, ktori sl cudzl §tatni prislugnici,
resp. trvalo Zijo v zahranit{ alecbo majit sidle v zahranii, si povinni
uviest do zmluvy zvoleného zdstupeu Zijuceho na tzemi Slovenskej
republiky pre (fely dorufovania pisomnosti. Zvoleny zdstupca bude
opravneny wa preberanie vetkych listin na zaklade splnomacnenia
udeleného mu odberatefom. Ak md odberatel’ zriadeni elektronicki
adresu, aposkytol dodavatefovi sthlas, doruduje doddvatel
odberatel'ovi vietky pisomnosti na tito elektronickd adresu. Pisomnost’
sa povaZuje za dorudend po troch difoch od jef odoslania, aj ked’ ju
odberatel' nepredital. Na prijimanie pisomnosti, doruéovanie
pisomnosti do vlasinych rik, doruCovanie pisomnosti inak ako do
vlastnych ik a odopretic prijatia pisomnosti sa primerane pouZiji ust.
§§ 109 aZ 113 zak. & [60/20135 Z.z. Civilného sporového poriadku,
Zmluva nadobiida platnost’ diiom jej podpisania a d&innost’ diiom
uvedenym v zmluve.

Pokial' je vzmluve uvedend, Ze jej predmetom je vyludne dodavka
vody alebo vylutne odvadzanie odpadovych vod VK, sit ustanovenia
o odvadzani odpadevych véd VK v prvom pripade, resp. ustanovenia
o dodivke vody v druhom pripade neidinné

Uzavretim novej zmluvy sa rusi zmluva predchddzajitca.

Odberatel’ nie je oprivneny postipit’ priva azavizky zo zmluvy bez
sithlasu dodavatela. Ak tak odberatel’ urobi, je tento pravny tkon vo
vztahu k dodivatelovi neddinny. K Ziadosti o sdhlas dodivatela s
postipenim priv a zévizkov odberatel oznadi privaeho ndstupcu a ded
i¢innosti postiipenia prav a zaviizkov zo zmluvy. Doddvaiel je
opravneny odmietnut’ sihlas s postitpenim len z vaznych dbvodov,
Zmluva  je moZné ukondif dohodou zmluvnych stréan alebo
vypovedou, alebo odstiipenim od zmluvy. Vypovednd Iehota je jeden
mesiac a zadina plynat’ diiom dorudenia pisomnej vypovede druhej
strane.

Na pravne vzt'ahy osobitne neupravené v zmiuve a v tychto VOP sa
primerane vztahuj prisluSné ustanovenia Obchodného zakonnika,
zakona & 442/2002 Zz. o vergjnych vodovodoch a verejaych
kanalizdcidch a o zmene a dophneni zikona & 276/2001 Z.z o regulicii
v sietovych odvetviach v platnom zmeni, prislu¥né ustanovenia
platného zdkona o vodach a vieobecne zdviznych pravaych predpisov
a STN uvpravujiicich doddvku vody z VV a odvadezanie odpadovich
vod VK. Ak je odberatelom fyzickd osoba (nepodnikatel’), vzfahuji sa
na fiu ustanovenia Ob¢&ianskeho zikonnika.

V pripade, ak sa nickforé ustanovenia tyclto VOP alebo zmiuvy
dostanit do rozporn so zdékonom, inym privaym predpisom alebo
rozhodnutim prisluného Stitneho organu SR astand sa neplatiymi,
nebude to mat’ vplyv na platnost’ ostatnych ustanoveni VOP a zmluvy,
Dodévatel' st vyhradzuje pravo na zmenu tyclte VOP, pricom
zmendch VOP doddvatel’ bezodkladne informuje odberatela na svojej
internetovej  strinke www.pvpsas.sk  a kontaktnych miestach —
zikaznickych centréch s uvedenim ddtumy, od ktorého tieto zmeny
nadobiidaja Géinnost.

Ticto VOP boli doddvatel'om schvilené dita 23.05.2018 s G¥innostou
od 2552018 Nadobudnutim afinnosti novych VOP sa ruia
predchadzajice YOP.
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PRILOHA €. 1 VSEOBECNYCH OBCHODNYCH PODMIENOK

INFORMACNA POVINNOST PREVADZKOVATELA
vOCI ODBERATELOM

podia &lankov 13 a 14 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri

spracuvani osobnych udajov a o vofnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (dalej ien

~Nariadenie")

Dovolujeme si Vas strudéne informovat’ o spracovani Vasich osobnych Gdajov. Tato informacia sa netyka

identifika&nych Gdajov pravnickych osdb, vratane nazvu, pravne] formy a kontakinych tdajov pravnickej osoby.

1. KTO JE PREVADZKOVATELOM VASICH OSOBNYCH UDAJOV?

Prevadzkovatelom Vasich osobnych Odajov je:

Podtatranska vodarenska prevadzkova spoloénost’ a.s., so sidlom: Hraniéna 662/17, 058 89 Poprad,
Slovenska republika, 1CO: 36 500 968, zaplisana v Obchodnom registri Okresného stdu Predov, oddiel: Sa,

vloZka €. 10301/P (dalej len ,Prevadzkovatel")

2. V AKYCH SITUACIACH BUDE PREVADZKOVATEL VASE UDAJE SPRACUVAT?

Vase osobné ldaje spractivame bez Vashe slhlasu len v pripadoch, kedy nam platné pravne predpisy takéto
spractivanie povoluju. Osobné (daje, ktoré nam poskytujete na zaklade zmluvy, osobitného predpisu alebo na
zaklade opravneného zaujmu, nam musite poskytnit, v opaénom pripade Vam nasSe sluzby nemézZzeme

poskytndt.

Bez Vasho sthlasu spracivame Vade oscbné Udaje len vtychto pripadoch a na zakiade tychto pravnych

zakladov:

e Zakaznicka oblast - Plnenie prav a povinnosti vyplyvajlicich zo zavazkovych vztahov. Uzatvorenie zmluvy
o dodavke pitnej vody a odvadzania odpadovych véd, poskytovanie dodavky vody, odvadzanie

odpadovych vod.

e Vzpik, sprava, zmeny a doplnky k zmluvam s odberatelmi, vedenie evidencie a ukongenie zmiuvy,

vieobecné Ziadosti zakaznlkov, SMS info, Mdj zdkaznicky Ucet.

¢ Pinenie prav a povinnosti vyplyvajlicich zo zavazkovych vztahov - faklurdcia za poskytnuté sluzby,

fakiuracia vodné a stoéne, externa tlad faktlr, zasielanie faktdr elektronicky.
e \Vybavovanie reklamaé&ného procesu: Reklamaéné konanie, Gradné overovanie meradiel.
e interné a externé odpoéty: podklad pre fakturaciu za poskyinuté sluzby.

e Meradla: poskytovanie sluzby - dodavka pitnej vody a/alebo odvadzanie odpadovych vad.
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¢ Preberanie databazy pri zatati/ukoncovani prevadzkovania

e Zaznamenavanie zavaznych poZiadaviek odoberatelov a inych dotknutych osdb na preukézanie
vzniku/zaniku povinnostl.

o Externé vyhladavanie neopravnenych (&iernych) odberov
e Puoskytovanie Gdajov obciam, resp. mestam za Gdelem fakturacie stoéného obcou.

e Poskytovanie Udajov Vlastnikom vergjného vodovodulverejnej kanalizacie za UCelom vykazovania
monitorovania stavieb vodovodov/kanalizacii.

e Realizacia zmliv na vykonanie prac a sluzieb na zaklade objednavky (napr. zriadenie vodovodne] pripojky
na nehnutelnosti a pod.) a ich nasledna fakturacia.

e Siidne a mimosudne vymahanie pohladavok za vodné a stogné

o Pohladavky, splatkové kalendare, upominanie a odstavky odberatelov

Vase osobné udaje mozeme spracivat’ aj na zaklade Vasho suhlasu, o ktory Vas pri kaZdej takejto operacii
méZeme poZiadal. Poskytnutie sthlasu je dobrovolné, tzn. je na Vasom rozhodnuti, & nam osobné Udaje

poskytnete alebo nie. Ak nam suhlas udelite, mdZete ho nasledne kedykolvek odvolaf.

Len s Va&im sthlasom méZeme spracivat Vade osobné adaje v tychto pripadoch:

e Podpora predaja: marketingové ponuky, newsletter, zasielanie katalogov, informacie o produktoch
a novinkach voéi akymkolvek zaujemcom (nie v pozicii klienta Prevadzkovatela);

OPRAVNENE ZAUJMY, PRE KTORE SU VASE OSOBNE UDAJE SPRACUVANE

Prevadzkovatel niekedy spracuva Vase osobné Udaje bez Vasho sthlasu aj na zaklade svojho opravneného
zaujmu na spracuvani alebo na zaklade opraveneho zaujmu tretich stran. Prevadzkovatel spractva Vase
osobné Udaje na zaklade tychto opravnenych zaujmov:

¢ Qpravnenym zaujmom Prevadzkovatela na spraclvanie osobnych udajov je vykon jeho prav a povinnosti
v stvislosti so zabezpedovanim prevadzky a udrzby verejnych vodovodov a verejnych kanalizacil.

e Prevadzkovatel potrebuje v nevyhnutnej miere spracuvat aj Vase osobné ddaje, nakolko medzi nami a

odberatelmi existujd vazby. Bez spractivania Vasich osobnych udajov by Prevadzkovatel nebol schopny
riatne zabezpedit' prevadzkovanie a udrébu vodovodov a kanalizacil odberatefom.

AKE OSOBNE UDAJE O VAS SPRACUVAME?

Spracivame o Vas bezné osobné Udaje ako aj osobitnl kategoriu osabnych Udajov, najma
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e Zakladné Udaje nevyhnuiné k uzatvoreniu zmluvy s fyzickou osobou: meno, priezvisko, titul, adresa
bydliska, adresa odberného miesta, rodné &islo, list viastnictva, udaje z kdpnej zmluvy na nehnutelnost,
¢islo zakaznickeho Gétu.

¢ Oscbne Udaje predavajlceho: datum narodenia, Cislo obcianskeho preukazu, sithias majitefa pozemkuy,
cez ktory prechadzajl siete odberatefa.

e Doplnkové dobrovolnge udaje k zmluve: é&lsle pasu, email, telefone &islo, rodinny stav, priebeh spotreby,
éislo bankového Gétu, dislo SIPO.

¢ Udaje z amtného listu pri prepise odberného miesta na nového odberatela.

e K zmluve s pravnickou osobou odberatelom — osobné (daje &lenov organov spolocnosti a spologénikov
uvedené vo vypise z chchodného registra.

e Osobné Udaje vlastnika nehnutelnosti pri najomnej zmluve.

e Pri splatkovych kalendaroch rodné &islo a gislo obcianskeho preukazu zastupcu (manzel, manzelka);
vyska dlhu,

¢ [Prevadzkové Gdaje ako priebeh spotreby, &islo 1¢tu odberatela, plan zaloh, fakiurovana spotreba a suma,
gislo meradla; pri odpoétoch &lslo meradlia a datum osadenia meradia, posledny odéitany stav a datum,
pri meradlach datum osadenia meradla, rok ciachu, stav na meradie k datumu prevzatia/odovzdania;
spotreba vodného a stoéného za predchadzajlce fakturaéné obdobie, existencia iného zdroja vody
{studfia), napojenie na verejny vodovod a kanalizaciu, podkiad pre vypotet objemu zréZkowvych vod
{plocha strechy, z ktorej st zrazkové vady zvedene do verejnej kanalizacie).

¢ Pricall centre identifikacia zakaznika (povinny Udaj), obsah rozhovoru, ktory je nahravany.
PO AKU DOBU BUDEME SPRACUVAT VASE OSOBNE UDAJE?

Vade osobné Udaje uchovavame najviac doviedy, kym je to potrebné na ucely, na kioré sa osobné udaje
spracUvajl. Pri uchovavani osobnych Udajov sa riadime osobitnymi predpismi, ktoré nam stanovuju lehoty
ulozenia a/alebo zékladnymi zdsadami GDPR ohladom uchovavania a likvidacie osobnych dajov.

Osobné ldaje spracivané na zaklade Vasho sthlasu uchovavame vZdy len po dobu, na akd ste nam suhlas
poskytli.

Z AKYCH ZDROJOV TIETO INFORMACIE POCHADZAJU?

Osobné udaje, ktoré o Vas spraclvame, pochadzajit od Vas ako dotknutych oséb alebo od inych osbdb, ktore
vo Vas prospech objednali nage sluzby.

KTO JE PRIJEMCOM OSOBNYCH UDAJOV

Vase osobné Udaje poskyiujeme iba v oddvodnenych pripadoch a iba v nevyhnutnom rozsahu tymto
kategdridam prijemcov:

e USYS Slovakia, s.r.o., Partizanska cesta 73, 974 01 Banska Bystrica, ICO: 44 908 806
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SLOVENSKA LEGALNA METROLOGIA, Metrologické pracovisko SLM, Geologicka 1, 822 11 Bratislava,
ICO: 37954521

CORA GEO, s.r.0., A. Kmeta 5397/23, 036 01 Martin, ICO: 31 612 98
Solution and Services, a.s. Parizska 11, Praha 1

Tatra Billing, a.s., Ivanska cesta 2C, 821 04 Bratislava, ICO: 35810 572
UTILITIES SYSTEMS a.s., Senovazné nam. 978/23, Praha 1

Softip, a.s. BC Aruba, Galvaniho 8/D, Bratislava 821 04

Obce alebo mestd na zaklade ich Ziadosti o poskytnutie Udajov o spotrebe vody za ugelom fakturacie
stotného,

Viastnik verejného vodovodu/kanalizacie (Obec, Mesto, Podtatranska vodarenska spoloénost, a.s.) musi

predkladat, vykazoval’ monitorovanie stavieb vodovodov/kanalizacii, napojenych odberatefov/producentaoy,
pre Najvy8si kontrolny urad SR, MZP SR - zmluva o prevadzkovani stavby z prostriedkov fondov EU.

Auditor, zastupujaca advokatska kancelaria.

AKE MATE PRAVA PRI SPRACOVANI VASICH OSOBNYCH UDAJOV?

pravo na pristup podla él. 15 GDPR — mzete nas poZiadat' o pristup k osobnym Udajom, ktoré o Vas
spracuvame. Prevadzkovatel poskytne aj kopiu spractvanych osobnych tdajov.

pravo na opravu podia ¢l. 16 GDPR — méZete nas poZiadat o apravu nepresnych alebo nekompletnych
osobnych Udajov, ktore o Vas spracivame.

pravo na vymaz podla ¢l 17 GDPR - méZete nas poZiadaf, aby sme vymazali Vase osobné adaje, ak
ddjde k niektorej z nasledujicich situacil:

(iy osobné udaje uz nie st potrebné na ugely, na ktore boli zhromazdene alebo inak spracivané;

(i) odvolati ste suhlas, na ktorého zaklade boli Vase osobné Gdaje spracované a neexistuje Ziadny dalsi
pravny dévod na ich spractivanie;

(iif) vzniesli ste namietku proti fomu byt predmetom rozhodovania zaloZeného na automatizovanom
spracovan! Vasich osobnych Gdajov a neexistuju Ziadne prevazujuce opravnené ddvody na takéto ich
spracovanie alebo ste vzniesli namietky proti spracovaniu Vasich osobnych Gdajov na tcely priameho
marketingu;

(iv) Vase osobne Udaje boli spractvané protipravne;

{(v) Vase osobné (daje musia byt vymazané k spineniu pravnej povinnosti stanovenej v prave Unie alebo
Clenskeho statu, kiora sa na Prevadzkovatela vztahuje;

{vi} Vase osobné Udaje boli zhromaZdené v slvislosti s ponukou sluZieb informaénej spoloénosti.
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pravo na obmedzenie spraciuvania podla &. 18 GDPR - moZete Prevadzkovatela poZiadat, aby
obmedzil spracuvanie Vasich osobnych Udajov, ak déjde k niektorej z nasledujdcich situacil:

(i) popreli ste presnost osobnych Gdajov, a to na dobu potrebnd k tomu, aby Prevadzkovatel mohol
presnost’ osobnych Udajov overit;

(i} spracovanie Vasich osobnych Udajov je protipravne, ale odmietate vymaz tychto tdajov a namiesto
toho Ziadate o obmedzenie ich pouZitia;

(i) Prevadzkovatel uZ osobné tdaje nepotrebuje na Gdely spracovania, ale Vy ich poZadujete na uréenie,
vykon alebo obhajobu pravnych nérokov;

(iv) vzniesli ste namietku proti spracovaniu Vasich osobnych Gdajov podia €. 21 ods. 1 GDPR, kym
nebude overené, Ze opravnené dévody Prevadzkovatefa prevazuji nad VaSimi oprévnenymi dévodmi,

pravo na prenosnost’ Udajov podia &l 20 GDPR - ak spraclivame Vase oscbné Udaje na zaklade
Vasho sthlasu alebo preto, ze je to nevyhnuiné na plnenie zmluvy, ktorej ste zmluvnou stranou,
a zarovef ide o spractivanie automatizovanymi prosiriedkami spractlivania, mate pravo ziskat' osobné
idaje, kioré sa Vas tykajl, a ktoré ste poskytli Prevadzkovateiovi, v struktirovanom, bezne pouZivanom a
strojovo Citatefnom formate s tym, Ze tymio pravom nesmui byt nepriaznivo dotknuté prava a slobody
inych ostbh.

priavo na odvolanie s(ihlasu — ak je spracovanie Vasich osobnych (dajov zaloZzené na suhlase, mate
pravo Vas suhlas so spracovanim osobnych tdajov na Géel, na ktory ste dali sthlas, kedykolvek odvolat'.

pravo vzniest’ namietku podia &i. 21 GDPR — mdz2ete kedykolvek vzniest namietku profi spracovaniu
Vasich osobnych tdajov u Prevadzkovatela na GCely priameho marketingu vykonavaného na zaklade
opravneného zaujmu Prevadzkovatela a vzdy viedy, ked Vase osobné lUdaje spractivame na zaklade
opravneného zaujmu alebo verejného zaujmu, vratane profilovania.

pravo podat’ staznost’ — méate pravo podat staznost u dozorujliceho orgéanu, ktorym je Urad na ochranu
osohnych Gdajov Slovenskej republiky, Hraniéna 12, 820 07 Bratislava 27, www.uoou.sk.
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